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Software besser integriert

Der Programmanbieter Cursor hat
seine CRM-Losung so erweitert, dass
sie unter Beachtung der Vorgaben
des Unbundling den Prozess des Lie-
ferantenwechsels besser und auto-
matisiert abarbeiten kann. Das neue
Modul ,Lieferantenwechsel“ unter-
stiitze bei Lieferanten und Netzbe-
treibern alle Prozesse, die durch den
Kundenwechsel ausgelost werden,
betont der Anbieter. Der Soft-
warebaustein steuere nicht nur in-
tern das automatisierte Zusammen-
spiel von EDM (z.B. Kisters BelVIS),
Abrechnungssystem (z.B. SAP [S-U
oder Wilken Ener:gy) und CRM, son-
dern helfe auch bei der externen
Kommunikation mit Netzbetreibern
und anderen Lieferanten.

Dabei soll das Modul nicht die Auf-
gaben anderer Systeme tibernehmen,
sondern vielmehr deren Funktionen
verzahnen und die Prozesse harmo-
nisieren. Laut Cursor lassen sich da-
bei im Vergleich zur nicht automati-

sierten Prozessbearbeitung Einspa-
rungen von 50 % und mehr realisie-
ren. Dies gelte insbesondere fiir den
Einsatz im Privatkundenbereich, bei
dem dann ein schneller Return On
Invest gewahrleistet sei.

Zusammen mit Kunden und Part-
nern entwickelt der Software-Anbie-
ter nach seinen Angaben derzeit wei-
tere Module fiir die noch umfassen-
dere, tiefere Vernetzung interner
und externer Unternehmensprozes-
se. Beispiele daftir sind EVI online,
das den Aufbau eines vollwertigen
Kunden-Centers im Internet ermog-
lichen soll, ein weiteres Callcenter-
Modul zur lickenlosen Bearbeitung
aller kundenrelevanten Prozesse
auch im Tarifkundengeschift sowie
Programme, die durch Analysen und
eine Kosten-Erlos-Kalkulation ein-
fachere Kundenwertanalysen und
Deckungsbeitragsrechnungen sowie
eine komfortable Kalkulation von
Netzentgelten ermaoglichen sollen.



