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Die Thiiringer Energie AG setzt auf interaktives Strom-Banking

Wenn der Kunde selbst managt

Mit der Optimierung des 24/7-Kommunikationskanals zur
Kundenbetreuung bietet die TEAG ihren Kunden, neben
dem Call-Center, seit kurzem unter dem Namen ,TEAG-
Strom-Banking’ einen komfortablen, personalisierten und
interaktiven Online-Service rund um die Uhr.

Strom Bank King

Mil unserem neuen Angebot sind
wir einen weiteren Schritt auf un-

sere Kunden zugegangen, die nun un-
abhingig von zeitaufwendigen Formali-
titen direkt ihr eigenes Stromkonto
managen konnen®, erklirte TEAG-Vor-
standsvorsitzender Dr. Bernhard Bloe-
mer. Neben Serviceleistungen wie der
Verbrauchsschiitzung, Rechnungserliu-
terung oder dem Installateursverzeich-
nis stehen dem TEAG-Kunden um-
fangreiche Dienstleistungen zur Verfli-
gung. Er hat Einsicht in seine Vertriige,
Rechnungen, Verbrauchsstatistiken und
kann ausgewiihlte Kommunikations-,
Stamm- oder Bankverbindungsdaten
aktualisieren.
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Auch Standardgeschiiftsprozesse
wie Anmeldung, Umzug, oder Zih-
lerstandsmitteilung stehen personali-
siert zur Verfligung. Zuverlissige Ver
brauchsschiitzungen ermitteln dariiber
hinaus den EinfluB der Anschaffung
zusiitzlicher Elektrogerite oder den
Einzug weiterer Mitbewohner auf die
zu erwartenden Energiekosten.

In der aktuellen Neuauflage der be-
reits seit 2002 durchgefiihrten EVU-
Webstudie der Unternehmensberatung
Process Consulting, Miinchen (siehe
Energie Spektrum 7/8) erreichte die
TEAG neben dem Gesamtsieg flir den
besten Internetauftritt auch Platz 1 im
Bereich .interaktive Online-Services'.

Dazu Dr. Bloemer: ,Die Bewertung
zeigt, dal die TEAG als moderner
Energiedienstleister auch bei ihren Ser
viceangeboten erfolgreich Innovation
und Kundenfreundlichkeit verbindet.“

Die Verlagerung zahlreicher Routi-
neaufgaben vom Kundenbetreuer hin
zum Kunden fiihrt insbesondere im
Bereich margenschwacher Massenpro-
dukte wie Strom zu erheblichen Pro-
zellkosteneinsparungen, wie sie auch
im Bankenbereich {iber SB-Terminals
oder dem Online-Banking sehr erfolg-
reich realisiert sind.

Die Eingaben der Kunden werden
automatisch und bereits vorgepriift den
zustidndigen Mitarbeitern tibersichtlich
bereitgestellt, ohne dal} diese Daten er
neut manuell eingegeben werden miis-
sen. Die Mitarbeiter haben so mehr
Zeit fiir die intensive, personliche Kun-
denbetreuung.

Kosten fir Kundenbetreuung
gehen zurick

Durch die Standardisierung der Kun-
denkommunikation werden zentrale
Prozesse der Betreuung des Kunden
automatisiert und optimiert. Damit
profitiert die TEAG neben der kosten-
glinstigen Erweiterung des Kundenser
vice von einer Senkung der Kundenbe-
treuungskosten und der Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit.

Realisiert wurde das Strom-Banking
mit der Branchenlésung ITC-Power
CommercePublic. Innerhalb der ITC-
PowerCommerce-Produktreihe ist die
Public-Variante die Losung zur inter-
netgestiitzten Betreuung von Privat-
und kleinen Gewerbekunden.

Gemeinsam mit der Mercateo AG,
Miinchen, habe man die Branchenl6-
sung in kurzer Zeit an die individuellen
Anforderungen der TEAG und in das
Abrechnungssystem SAP/IS-U inte-
griert, betont die ITC Internet-Trade-
Center GmbH & Co. KG. |
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