Im Norden und Siiden viel Neues

IVU-Kundentage: IVU-Customer-Self-Service-Portal - VU-Arge arbeitet mit Regulierungs-
manager RUM - Wilken Suite 2008 und Einkaufs-Anfrageportal - Kundenzuordnungsliste
in IVU LAMBADA * Lohnstundenerfassung fiir CS/2 ENER:GY und IVU LOGA

Alljihrlich Pflichttermine in den Timern
der IT-Verantwortlichen in den von der IVU
betreuten Versorgungsunternehmen sind
die IVU-Kundentage, die traditionell in
Hamburg und Niirnberg ausgerichtet wer-
den. Die zahlreich erschienenen Tagungs-
giste erhielten am 18. September 2007 im
Hotel Steigenberger in der Hansestadt und
am 20. September im Hotel Maritim in der
Frankenmetropole ein Biindel aktuellster
Informationen fiir die Tagesarbeit, fiir per-
spektische Planungen und IT-Investitionen.
BegriiRungsworte sprach Jens Willendorf,
IVU GmbH. - An dieser Stelle wird vom Ge-
schehen in Hamburg berichtet.

Selbstbedienung: Zihlerstand und mehr

Ein sehr effektives Instrument zur Steige-
rung und Sicherung der Servicequalitat ist
das neue IVU-Customer-Self-Service-Portal,
vorgestellt von Marc Litim, Leiter Vertrieb
der ITC Internet-Trade-Center GmbH & Co.
KG, Dresden. Die IVU liefert damit den CS/2
ENER:GY-Anwendern ein Internet-Kunden-
portal auf der Basis der Standardsoftware
ITC PowerCommerce, das als Service-Zen-
trum im Internet den Endkunden eine Viel-
zahl von Mboglichkeiten der >Selbstbedie-

nunge« bietet. Die Einsicht in Vertrige, Ver-
briuche und Rechnungen, die Zahler-
selbstablesung oder die Anderung der
Bankverbindung sind nur einige Beispiele.
Auch Neukunden kénnen mit dem Portal
Energie bundesweit direkt bestellen.

VU-Arge aktuell: RUM marschiert

Der Vorsitzende der Arbeitsgemeinschaft
der Versorgungsunternehmen und Proku-
rist der Stadtwerke Buxtehude, Stefan
Babhis, stellte aktuelle Aktivititen der CS/2
ENER:GY-Anwendervereinigung vor. Die
technische Installation des Regulierungs-
managers RUM verlief problemlos und ter-
mingerecht. Erfahrungsberichte bestitig-
ten die Praxistauglichkeit von RUM. Die
Schulungsarbeit wird intensiviert.

Weitere Themen des VU-Arge-Vorsitzen-
den waren das neue Informationssystem IS,
die Forcierung der Arbeit der 2004 begon-
nenen Entwicklungspartnerschaft von VU-
Arge, IVU und Wilken.

Angesagt sind fiir die Jahre 2007 und
2008 unter anderem folgende VU-Arge-Ar-
beitsschwerpunkte: elektronische Rech-
nung und Signatur, das bereits genannte
Internetportal, Pilotierung des Mehrman-
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dantenmodells sowie Gasnetzzugang und
elektronischer Lieferantenwechsel.

Aus Ulm: Suite 2008 und Anfrageportal

Die mit dem Ziel erhéhter Effizienz in der
Tagesarbeit entwickelte Wilken Suite 2008
wurde von Michael S. Gruno prisentiert.
Das neue Einkaufs-Anfrageportal des Ulmer
Softwarehauses wurde von Peter Ofele, Wil-
ken GmbH, vorgestellt.

Neuentwicklung IVU LAMBADA

Prasentiert wurde von Ulf Ohms, IVU
GmbH, das webbasierte Softwaresystem
IVU LAMBADA. Die Entwicklung nutzt
Industriestandards und stellt schlanke,
leicht pflegbare Komponenten zur Verfii-
gung. Beliebige Auswertungen kdnnen in-
tegriert werden. IVU LAMBADA ist nach der
Installation auf dem Server von jedem Cli-
ent aus aufrufbar, der tiber einen Webbrow-
ser verfiigt. Als erstes Modul wurde die
Kundenzuordnungsliste integriert, deren
Daten aus CS/2 ENER:GY heraus synchro-
nisiert werden. Zusatzdaten werden in
einem Webformular gepflegt.

Lohnstunden-Erfassung

Noch namenlos, aber nitzlich: Siegmund
Eckl, Stadtwerke Hof, zeigte eine Eigen-
entwicklung zur Lohnstundenerfassung fiir
den Bereich CSP von CS5/2 ENER:GY sowie
zur Erfassung der sunstindigen Lohn-
bestandteile« fiir das Personalabrechnungs-
system IVU LOGA. KHH
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