
kVASy® eBilling powered by 

PowerCommerce

Die Anforderungen an eine Self-Service-
-

nerunternehmen ITC Internet-Trade-Cen-

Energiedienstleister. Mit der Branchen-
® bietet ITC 

-

• MVV Energie AG, Mannheim

Auf Basis dieser ITC Branchenlösung ha-
ben die SIV.AG und ITC das Customer-Self-

® eBilling powered

® -

Customer Self Services (Auszug)

• Tarifberatung 

• Neuvertragsabschluss

® -

professionell und umfassend betreut, und 

Flexibilität der Prozessautomatisierung

® eBilling powered 
-

nuelle, halb- und vollautomatische Trans-

® eBil-
-

®

Technologie und Investitionssicherheit

® -

international etablierte Standards. Die 
Architektur basiert auf dem plattformun-

-
form XHTML/CSS nach W3C. Kunden-

ActivX sind nicht erforderlich.

® -

-
®.

(Marc Litim, ITC GmbH & Co. KG)

Kundenzufriedenheit 
gleich Servicequalität
Bei zunehmendem Wettbewerb gewinnt immer auch 
die Qualität der Kundenbetreuung an Bedeutung. Mit 
umfangreichen Investitionen in den Ausbau der klas-
sischen Kundenbetreuung haben Energiedienstleister 
darauf bereits reagiert. Wie lässt sich die Servicequa-
lität weiterhin sichern bzw. noch steigern? 

-
-

Kosten in der Kundenbetreuung und bieten dem Kunden sogar 

Customer Self Services

vorderster Stelle. Als fest etabliertes Kommunikationsmedium 
bietet es umfangreiche Möglichkeiten, um Customer Self Services 

Internet Self Services lösen die persönliche Betreuung dabei nicht 

-
denservice. Denn Kunden erwarten heute die Kommunikation 

-

Integration und Datensicherheit

-
-

-
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Kontakt:

Radeberger Str. 14, 01099 Dresden

Telefon: +49 351 8021170 

Telefax: +49 351 8021171 

E-Mail: info@internet-trade-center.de

www.internet-trade-center.de

  Vorteile auf einen Blick

® -

die Kundenbetreuung:

•Steigerung und Sicherung der 
Servicequalität

•Senkung der Kundenbetreuungskosten

•Individueller Leistungsumfang, 
beliebig erweiterbar


