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Vollautomatisierte
Billingprozesse

Vom Smart Metering bis
zur Abrechnung 14

Gezieltes Optimieren
von Geschaftsprozessen

Ein effizientes und integriertes
Geschaftsprozessmanagement
ist eng mit der zum Einsatz
kommenden IT verkniipft. 8

Nur mit einer intelligenten
Zahlerstrategie erfullen EVU
die Anforderungen aus Markt
und Regulierung. 28

9 o0 0000000 0
"“"ﬂﬂ'ﬂﬂdnnna

www.siv.de

Wasserentgeltkalkulation
und Kartellrecht

Das Urteil des OLG Frank-
furt konnte Auswirkungen
auf Struktur- und Investiti-
onsentscheidungen haben. 38
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Energie GmbH

Vorreiter SVO Energie GmbH in Celle —

Mehrspartenfunktionalitat der EVB-Losung
METERUS erfolgreich unter Beweis gestellt

Durch die Notwendigkeit zur durchgangigen Prozessoptimierung und ein gestiegenes Kostenbewusstsein bei
Anbietern und Endkunden kommt Bewegung in die liberalisierten Energiemarkte. Neue Technologien und
intelligente Losungen zur zeitgenauen Verbrauchsabrechnung stellen Energieversorger und Messstellenbe
treiber vor einschneidende Veranderungen, bieten aber auch Potential fir flexible Tarifstrukturen, effiziente

Geschaftsablaufe und eine starkere Kundenbindung.

So entsteht die nicht alltaglich Chance,
die eigene Innovationsstarke erfolgreich
unter Beweis zu stellen, neue Geschifts -
felder zu erschlieBen und sich mit einer
nachhaltigen Strategie am Markt zu po -
sitionieren.

In Anbetracht der hohen Investitions -
kosten ist es daher umso erforderlicher,
den Einstieg in flichendeckende Smart-
Metering-Projekte sorgfaltig zu planen.
Erste wertvolle Erfahrungen mit intelli -
genter Messtechnologie konnenin Pilot -
projekten wie in Celle gesammelt wer -
den, an dem abrechnungsseitig auch die
SIV.AG beteiligt war. Ziel des Projektes
unter Leitung von Helmut Mitschke,
Abteilungsleiter Messwesen der SVO
Energie GmbH in Celle, war es, den
Nachweis zu erbringen, dass auch die
Verrechnungsdaten von Gas- und Was -
serzahlern Uber den Stromzahler und
sein PLC-Kommunikationsnetzwerk
erfasst und ausgelesen werden kénnen.
So sollte bei ca. 600 Stromzdhlern, 400
Gaszahlern und 250 Wasserzahlern die
Mehrspartenfunktionalitdt der Losung
METERUS der EVB Energie AG Uber -
pruft werden.

Als besondere Herausforderung galt es,
eine funkbasierte Kommunikation zwi -
schen dem Stromzahler als Master und

den Zdhlern der anderen Sparten zu
gewadbhrleisten. In Zusammenarbeit mit
der EVB Energie AG entwickelte hierzu

die Hydrometer GmbH aus Ansbach ei -

nen speziellen Funkempfanger fur den
Echelon-Stromzahler und universell
einsetzbare Funksender, die fir Gas-,

Wasser- und Warmezahler mit M-Bus-

Ausgang verschiedener Hersteller pas -

sen. Diese universelle Wireless-M-Bus-
Lésung ist nach wie vor einzigartig in
ihrer Funktionalitat und interoperabel.

Zugleich bestand der Anspruch, eben -

falls die ausgewahlten SVO-Endkunden

Uber einen eigenen Smart-Metering-
Login des Kunden-Webportals der
ITC Internet-Trade-Center AG aktiv

in das Projekt einzubeziehen. Kunden
kénnen sich mit ihren Zugangsdaten
in das Portal einloggen, wobei direkt

®

im Abrechnungssystem kVASy der

SIVAG die Berechtigung des Kunden

geprift wird und Uber das Portal da -
raufhin die Gerdtenummer des einge -

bauten Smart Meters mitgeteilt wird.
Anhand dieser Geratenummer greift das
Portal direkt und bidirektional Gber die
METERUS-Schnittstelle auf den Zahler

und die METERUS-Datenbank zu und

visualisiert dem Kunden verschiedene
Verbrauchsprofile fur alle von ihm bei
der SVO bezogenen Energiearten. Auch

diese vollautomatische Kopplung der
Systeme war eine Premiere im Zdhl-
und Messwesen und brachte der SVO
Energie GmbH in Celle nicht zuletzt
auch eine positive Medienresonanz in
Hinblick auf die zukiinftigen Moglich -
keiten fur den Endkunden, mit Smart-
Metering-Lésungen seinen Energiever -
brauch effizient zu steuern.

So machte dieses Projekt nicht zuletzt
auch deutlich, wie im Zusammenspiel
mit intelligenten Messsystemen die Op -
timierung und Vollautomatisierung der
Geschéftsprozesse an vitaler Bedeutung
gewinnt. (slu/as)

* Querverbundunternehmen, das
in den Sparten Strom, Gas und
Wasser ca. 251.100 Privatkunden
und 10.000 Unternehmen in der
Stadt Celle, in den Landkreisen
Celle und Uelzen sowie in Tei -
Landkreise Soltau-Fal -
lingbostel und Gifhorn versorgt
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