Referenzprojekt:

Internet

Trade Center

Stadtwerke Dusseldorf AG, Dusseldorf

Die Stadtwerke Diisseldorf erweitern und optimieren mit der

branchenspezifischen

Standardsoftware ITC-PowerCommerceBusiness jhr Serviceangebot fiir mittlere und groRe
Geschiéftskunden um integrierte Online-Serviceleistungen.
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Die Stadtwerke Diisseldorf AG

Die Stadtwerke Dusseldorf (SWD) liefern
seit iber 130 Jahren Energie fiir Disseldorf.
Heute sind die Stadtwerke Dusseldorf eines
der groéRten kommunalen
Versorgungsunternehmen in Deutschland.

Mehr Kundenservice

Die Stadtwerke Dusseldorf bieten ihren
Kunden seit jeher umfangreiche, qualifizierte
Serviceleistungen. Mit der Erweiterung ihrer
Online-Services fur Geschéftskunden
unterstreichen die SWD erneut ihre
konsequente Kundenorientierung. Die
Erweiterung und Optimierung der SWD-
Online-Services  stellt  Geschaftskunden
neben der personlichen und telefonischen
Beratung einen weiteren, speziell auf
Geschaftskunden optimierten,
Kommunikationskanal zur Verfiigung.

Die Vorteile fiir Geschaftskunden

Die Online-Services stehen dem SWD-
Geschaftskunden in einem personalisierten
Bereich zur  Verfligung. Zahlreiche
Transaktionen und Standardanfragen rund
um die Versorgung mit Strom, Gas, Trink-,
Heiz-, Brauchwasser und Dampf sind sehr
bequem online vorzunehmen. Er hat Zugriff
auf individuelle Unterlagen wie Vertrage

oder Rechnungen und kann auch
ausgewahlte Stamm- und
Kommunikationsdaten selbstandig

aktualisieren.

Die Online-Services sind speziell auf Geschéaftskunden
ausgerichtet und bieten selbst groBen Geschéftskunden mit
verschiedenen Kundennummern, vielen Vertrdgen und
unterschiedlichen Abnahmestellen eine einheitliche und
anwenderfreundliche Ubersicht. Die Geschaftskunden kénnen
mit Hilfe komfortabler Suchfunktionen sehr schnell individuelle
Informationen einholen. Das Einrichten individueller
Suchattribute erlaubt dariiber hinaus die Navigation z.B. Uber
Adressen, Kostenstellen oder Liegenschaften.

Der Nutzen fiir die Mitarbeiter

Die  Verlagerung zahlreicher = Routineaufgaben  vom
Kundenbetreuer bzw. Key Account Manager hin zum Kunden
fiihrt insbesondere im Bereich des Massenproduktes Energie zu
erheblichen Zeit- und Prozesskosteneinsparungen auf Kunden-
und Unternehmensseite. Kundeneingaben werden den
zustandigen SWD-Mitarbeitern automatisch und vorgepruft
direkt im gewohnten CRM-System EVI (EVU-Branchenlésung
der CURSOR Software AG) bereitgestellt, ohne dass diese
Daten erneut manuell eingegeben werden missen. Die
Mitarbeiter werden von Routineaufgaben befreit und gewinnen
mehr Zeit fir anspruchsvolle Aufgaben und die personliche
Geschaftskundenbetreuung.

Die Vorteile fiir das Unternehmen

Die Stadtwerke Disseldorf erweitern ihr Serviceangebot fiir
Geschaftskunden um einen schnellen und kostengiinstigen
Kommunikationskanal. Die Standardisierung der
Kundenkommunikation automatisiert und optimiert zentrale
Routineprozesse  der  Geschéaftskundenbetreuung. Die
Stadtwerke Disseldorf profitieren von einer nachhaltigen
Senkung der Kundenbetreuungskosten und der Steigerung der
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit.

Die Branchenldésung: ITC-PowerCommerceBusiness

Bereitgestellt werden die Online-Services durch die branchen-
spezifische Standardsoftware ITC-PowerCommerceBusiness. |TC-
PowerCommerceBusiness st innerhalb der ITC-PowerCommerce
Produktreihe die Standardldsung zur internetgestitzten
Betreuung von mittleren und groRen Geschéaftskunden. Die
Software wurde von ITC in Kooperation mit dem Fachverband
fur Energie-Marketing und -Anwendung (HEA) e.V. beim
Verband der Elektrizitatswirtschaft (VDEW) e.V. sowie
zahlreichen Energieversorgern entwickelt und befindet sich bei
fuhrenden Energieversorgern im Einsatz. ITC Internet-Trade-
Center GmbH & Co. KG hat die Software an den individuellen
Anforderungen der Stadtwerke Diisseldorf ausgerichtet und in
die relevanten IT-Systeme integriert.
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