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Kooperation

Optimiertes Energiemanagement und KI-gestitzter Kundenservice

Die Eon One GmbH und die ITC AG
bundeln ihre Krafte, um Kunden
durchgangige Energiemanage-
mentlosungen anzubieten und
den Kundenservice zu optimieren.

Das Energieeffizienzgesetz verpflichtet
Unternehmen mit jahrlichem Endener-
gieverbrauch tber 7,5 GWh, bis spates-
tens 18. Juli 2025 ein Energie- oder Um-
weltmanagementsystem einzufithren.
Flr Unternehmen, die nicht unter die
KMU-Definition fallen, gehdren Ener-
gie- und Umweltmanagementsysteme
bereits seit 2015 zur Pflicht. Der Ein-
satz einer Softwarelésung ist dabei un-
vermeidlich, besonders wenn mehrere
Zahler, Verbrauchsstellen, Sparten sowie
unterschiedliche Datenquellen und Ak-
teure im Managementsystem abgebil-
det werden sollen.

Eon One und ITC bieten im Rahmen ihrer
Kooperation ganzheitliche Energiema-
nagementlosungen fiir Stadtwerke und
Unternehmen aller GréRBenordnungen
an. Bei der Energiemanagementsoft-
ware |ITC PowerCommerce EnMS han-
delt es sich um eine offene, flexibel er-
weiterbare, cloudbasierte sowie einfach
skalierbare SaaS-Losung fiir KMU, Stadt-
werke und Kommunen zur Erstellung
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und Analyse von Energiekennzahlen.
Die Messwerterfassung ist ab wenigen
Zahlpunkten méglich. Die Benutzerober-
flache 1asst sich intuitiv bedienen, er-
fordert kein Expertenwissen und keine
lange Einarbeitung. Eine einfache Inte-
gration vorhandener Messsysteme run-
det das Profil ab.

Die modulare, cloudbasierte Energiema-
nagementsoftware Eon Optimum bie-
tet fur groBe Unternehmen, Konzerne
und global aufgestellte Filialisten einen
Uberblick tiber den Energieverbrauch
einschlieflich Monitoring, Analysen und
die Uberwachung von Kennzahlen.

Mit der Integration des Energie-
Voicebots OneVoice in die Plattform ITC

Strategische
Kooperation der

ITC AG mit Eon One
fur zukunfts-
orientiertes Energie-
management und
Kundenservice-
l6sungen.

Power-Commerce wurde im Rahmen der
Kooperation zwischen ITC und Eon One
ein neues Feature flir die Automatisierung
von Kundenserviceprozessen geschaffen.
Beim OneVoice von Eon One handelt es
sich um eine dialogorientierte Kl-Techno-
logie zur Automatisierung der Kunden-
kommunikation, die speziell an eine Viel-
zahlvon Energie- und Versorgungsthemen
angepasstist. OneVoice kann ohne groRen
Aufwand an vorhandene Softwaresyste-
me angebunden werden. Die Kunden er-
halten einen durchgdngigen Online-Self-
Service: vom ITC-Portal, liber die ITC-App
bis hin zu den automatisierten OneVoice-
Anrufen mithilfe von Sprachbots.

>> www.itc-ag.com



