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Die neue internationale Energieplattform 
für Produkte, Services und Lösungen
Die neue internationale Energieplattform 
P R E M I E R E

Die Volta-X macht innovative und intelligente Energietechnologien erlebbar. 
Die Fachmesse präsentiert Energielösungen über alle Gewerke und setzt auf 
eine starke Verknüpfung der Sektoren Strom, Wärme und Mobilität. 
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Sprechen lassen
Eine zunehmende Nachfrage nach Sprachdialogsystemen in der 
Energieversorgung stellt die Schweizer Spitch AG fest, die auf au-
tomatisierte Dialogsysteme mit Künstlicher Intelligenz (KI) spezia-
lisiert ist. Ein möglicher Beschleuniger dieser Entwicklung könnte 
die Anfragewelle sein, die angesichts der Verwerfungen im Ener-
giesektor auf die Unternehmen zurollt. Die Spitch AG entwickelt 
Sprach- und Textdialogsysteme und stattete jüngst ENGIE, einen 
der größten Energieversorger weltweit, mit einem neuen Sprach-
dialogsystem aus. Spitch-Systeme basieren auf einer durchgängig  
eigenentwickelten Software, die Natural Language Processing 
(NLP), Artificial Intelligence (AI) und Machine Learning (ML) kombi-
niert. Sie verstehen nach Unternehmensangaben nicht nur Wörter 

und Sätze, sondern insbesondere auch den Sinn des Gesagten, kön-
nen selbstständig darauf reagieren und in vielen Fällen auch gleich 
eine abschließende Antwort geben. (pq)

www.spitch.ch

Schneller Einstieg
Die io.suite von Redtree, eine cloudbasierte 
SaaS-Lösung umfasst fünf Module: Das 
Modul io.order deckt das komplette Lead- 
und Auftragsdatenmanagement ab. Dabei 
arbeite es mit dem ERP- respektive Ab-
rechnungssystem zusammen und ermög-
liche es, sämtliche Vertriebskanäle digital 
zu steuern. Mit io.product steht ein Modul 
für das gesamte Produktmanagement be-
reit, io.shop bietet Webshop-Lösungen für 
Commodity, Noncommodity und Bundles. 
Das Modul io.corporate unterstützt die Er-
stellung hyperpersonalisierter Webseiten, 
die zum Beispiel anhand der Eingaben des 
Kunden automatisch passende Empfehlun-
gen geben können. Mit io.center schließlich 
stellt Redtree ein modernes integrierbares 
Kundenportal für Privat- und Gewerbekun-
den zur Verfügung. (pq)

www.redtree.de

Gemeindewerke kooperieren mit lokalem Anbieter
Die Gemeindewerke Wendelstein bieten in Kooperation mit der Firma iKratos Solar- 
und Energietechnik GmbH neben PV-Anlagen und Batteriespeichern seit diesem Jahr 
auch den Einbau von Wärmepumpen an. Darüber hinaus unterstützt der Gemeinde-
werke-Partner iKratos bei der Beantragung von Fördermitteln, beispielsweise über 
die BAFA mit einer eigens dafür geschulten Mitarbeiterin. (pq)

www.gemeindewerke-wendelstein.de
www.ikratos.de
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Als Datenmanager zwischen den Anwendungen und Prozessen hat die 
ITC AG aus Leipzig ihre Portallösung ausgelegt, so dass Kundenportal, Schnittstellen 
und angebundene Drittsysteme interoperabel und automatisiert zusammenarbeiten 
können. Das modular aufgebaute Portal, das nach Unternehmensangaben bei über 450 
Kunden im Einsatz ist, bietet viele digitale und standardisierte Kundenprozesse für die 
Energiewirtschaft. Zu den meistgenutzten Funktionen zählen Zählerstandserfassung, 
Vertragsverwaltung, Tarifrechner/Tarifwechsel, Online-Rechnung, Lastgangdaten so-
wie Einzug/Auszug/Umzug. Diese Prozesse können beliebig kombiniert und um neue 
oder individuelle Prozesse ergänzt werden, zum Beispiel Energiemanagement, Stand-
ortüberwachung, Energiedienstleistungen oder Kundenserviceprozesse. (pq)

www.itc-ag.de

Die Zukunft ihrer Energievertriebe sieht die Hälfte der 
Befragten in der Stadtwerkestudie 2022 von BDEW und 
EY in „ganzheitlichen, skalierungsfähigen Energiedienst-
leistungen“. Dazu gehören etwa Angebote rund um Wall-
box, PV-Anlage und Speicher, Services wie Wartungen 
und Energiemanagement und  Energietarif für den Resi-
dual- oder auch Ladestrom.

www.ey.de

Enercity rüstet Fertighäuser mit Solaranlagen aus
Im Rahmen einer Partnerschaft mit Fertig-
haushersteller SchwörerHaus weitet ener-
city sein PV-geschäft aus. Das Angebot für 
Schwörer-Kund:innen umfasst Kauf- und 
Pachtlösungen und gilt bundesweit sowohl 
für Neubauten als auch Bestandsgebäude. 
Auf der Website des Energiedienstleisters 
können PV-Lösungen mit Speicher, optional 
auch mit einem Wartungspaket zusammen-
gestellt werden. Nach einer telefonischen 
oder Video-Beratung können Kund:innen 
die Anlage direkt bestellen. Bei Neubauten 
können die technischen Anforderungen so 
bereits bei der Herstellung der Fertigbau-
teile berücksichtigt werden und die Instal-
lation der Hauptkomponenten wie PV-Mo-
dule, Speicher sowie Wechselrichter in den 
Bauablauf einbezogen werden. (pq) 

www.enercity.de 
www.schwoererhaus.de
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Unterjährige Verbrauchsinformationen von Heizung, 
Warmwasser- und Wärmemengenzählern müssen EVU seit Januar 2022 bereitstellen. 
Dies geht aus der novellierten HKVO und der neuen Fernwärme- FFVAV hervor. Bereits 
Ende 2021 hat sich die Mainova AG dazu entschieden, ihren Kund:innen diese verpflich-
tenden unterjährigen Verbrauchsinformationen digital zur Verfügung zu stellen. (pq)

www.mainova.de
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