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Als Datenma NAger zwischen den Anwendungen und Prozessen hat die
ITC AG aus Leipzig ihre Portallosung ausgelegt, so dass Kundenportal, Schnittstellen
und angebundene Drittsysteme interoperabel und automatisiert zusammenarbeiten
kénnen. Das modular aufgebaute Portal, das nach Unternehmensangaben bei iber 450
Kunden im Einsatz ist, bietet viele digitale und standardisierte Kundenprozesse fiir die
Energiewirtschaft. Zu den meistgenutzten Funktionen zahlen Zahlerstandserfassung,
Vertragsverwaltung, Tarifrechner/Tarifwechsel, Online-Rechnung, Lastgangdaten so-
wie Einzug/Auszug/Umzug. Diese Prozesse konnen beliebig kombiniert und um neue
oder individuelle Prozesse erganzt werden, zum Beispiel Energiemanagement, Stand-
ortiiberwachung, Energiedienstleistungen oder Kundenserviceprozesse. (pq)
www.itc-ag.de



