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Digitale Serviceprozesse

ITC-Portale und Apps fiir Netzgesellschaften

gefragter denn je

Die Zahl der Anschlussantrage fiir Eigen-
erzeugungsanlagen hat erheblich zuge-
nommen. Mit der Neuregelung des Ener-
giesicherungsgesetzes dilrfte sich dieser
Trend fortsetzen. Hinzu kommt eine Viel-
zahlvon Netzanschlussantragen fiir Lade-
einrichtungen. »Daher hat sich auch bei
der ITC die Zahl der Anfragen fiir netzspe-
zifische Kundenserviceportale in den ver-
gangenen Monaten mehr als verdoppelts,
sagt Stefan Adler, CTO der ITC AG. Um die-
se Anmeldeflut zu bewiltigen, vertrauen
immer mehr Netzbetreiber auf die Portal-

16sungen und Apps der ITC AG. Die Platt-
form ITC PowerCommerce Netz wurde spe-
ziell auf deren Bediirfnisse abgestimmt.
Die White-Label-Losung ist einfach inte-
grierbar und lasst sich an das Corporate
Design der Unternehmen anpassen. Sie
bietet unter anderem eine automatisierte
Verarbeitung der Antrags- und Anmelde-
prozesse, Auftragsmanagement filr Instal-
lateure und flexible Service-Prozesse fiir
die optimale Kundenbetreuung.

>> wwwiitc-ag.com



