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Kundenservice

Hamburg Energie erneuert
Online-Kundenportal

Hamburg Energie hat sein Online-
Kundenportal erneuert und damit
die Benutzerfreundlichkeit und
Ubersichtlichkeit im Front- und
Backend erhoht. Technischer
Dienstleister flir das Kundenportal
ist die ITC AG.

Die Aktualisierung des Kundenportals
war unter anderem notwendig gewor-
den, da der Energieversorger Anfang
Januar 2022 mit der Wdarme Hamburg
GmbH fusioniert hat und nun das
Unternehmen Hamburger Energiewer-
ke GmbH bildet. »Das Kundenportal ist
zwar seit Jahren fester Bestandteil unse-
res Kundenservice. Durch das Update kén-
nen unsere Kunden nun aber noch mehr
Dinge rund um die eigenen Okostrom-
und Gastarife tun und zwar zu jeder Zeit
und ohne viel Papierkram bequern vom
Computer oder vam Smartphone aus«,
sagt Ronald Nehr, Marketingleiter der
Marke Hamburg Energie. Dariiber hi-
naus wurde das Kundenportal an das
neue Logo und die neuen Farben des
Corporate Design angepasst.

Das Update diente allerdings nicht nur
dem Redesign, sondern auch der Ver-
besserung der Nutzerfreundlichkeit und
funktionaler Prozesse. Eine deutlich ver-
einfachte Startseite mit »Logine, «Regist-
rierung« und »Zdahlerstand melden« legt
den Fokus beispielsweise bewusst auf
diese wenigen Funktionen. Im einge-
loggten Zustand werden dann alle we-
sentlichen Informationen wie Kunden-
daten, Vertragskonto, Zahlernummer,
Abschlagsplan und Bankdaten auf einen
Blick zusammengefasst. Hilfreich sind

Das neue
Kundenportal bietet
eine durchgangige
Automatisierung der
Kundenprozesse.

ebenfalls der Posteingang flir person-
liche Kundeninformationen sowie die
Verlinkung des Kontaktformulars zum
Bereich »Hilfe & Kontakt« auf der Web-
site von Hamburg Energie

Das ITC-Kundenportal vereinfacht nicht
nur die Bearbeitung im Frontend, son-
dern unterstiitzt im Backend auch die
Sachbearbeiter von Hamburg Energie.
»Das Privatkundenportal plausibilisiert
die erfassten Daten direkt und synchro-
nisiert diese automatisiert mit dem inte-
grierten SAP-Abrechnungssystem. Dies
erspart dem Kundenservice viel Aufwand
bei der manuellen Bearbeitung. Die Zeit
kann in andere Fachbereiche der Kernpro-
zesse investiert werden«, sagt Falk Augus-
tin, Prokurist und Projektleiter der ITCAC,
Hinzugefligt wurden neue Funktionen.
Zum Beispiel konnen nun Benutzerkon-
ten zusammengelegt werden, wenn ein
Verbraucher filr zwei Benutzerkonten die
identische Mailadresse verwendet,

Weit mehr als die Halfte der Privatkun-
den von Hamburg Energie verwenden
das Online-Kundenportal bereits. Das
erste Mal nutzen die meisten Kunden
den Selfservices, wenn der Zahlerstand
fiir die Jahresabrechnung notig wird, Die
Funktion »Zdhlerstand melden« wird da-
her mit Abstand am haufigsten einge-
setzt. Danach folgen die Anderung des
monatlichen Abschlags und die Ande-
rung der Bankdaten.

Hamburg Energie ist eine Marke der
Hamburger Energiewerke GmbH und
gehdrt zu 100 % der Freien und Hanse-
stadt Hamburg. Im Jahr 2020 belieferte
das Unternehmen rund 154 000 Kunden.

> Www.ilc-ag.com

Digitalisierung + Prozesse

Internet of Things

loT-Plattform von
Items wachst weiter

Das Internet of Things (1oT) ist aus dem
heutigen Stadtwerkealltag kaum mehr
wegzudenken. Was anfangs noch als
eher spielerischer Ansatz in den meis-
ten Unternehmen gestartet ist, hat sich
in den vergangenen Jahren zu einem
festen Bestandteil im technischen Be-
reich von Stadtwerken entwickelt. Ein-
gesetzt wird die Technologie, um neue
Ceschdftsmodelle aufzubauen, um Ef-
fizienzen zu heben und um gesetzliche
Anforderungen zu erfullen. Das wird
auch an der Entwicklung der loT-Platt-
form der Items GmbH & Co. KG deutlich.

So wird die Plattform zum Beispiel von
Enervie genutzt, um Daten fiir stad-
tische und industrielle Use Cases zu
tbertragen und auszuwerten. »Durch
die Zentralisierung der Daten auf der
loT-Plattform der Items kénnen wir noch
weitere Potenziale innerhalb der Wert-
schopfung datenbasierter Anwendun-
gen oder Geschaftsmodelle hebene, so
Julia Peltzer, Referentin loT und Daten-
management bei der Enervie Vernetzt
GmbH.

Dabei ist die Losung unabhangig von der
Ubertragungstechnik, ob LoRaWAN, NB-
laT, LTE oder in Zukunft auch 450 MHz,
und bietet einen Werkzeugkasten zur
Integration von loT-Gerdten sowie eine
produktive Schnittstelle fiir die Kernsys-
teme der Versorgungswirtschaft wie [EC-
104, OPC-UA, MSCONS oder SAP und die
neuen Smart-City-Plattformen Fiware
und Frost. Damit bildet die Plattform
eine solide Basis sowohl fur individuel-
leinterne Anwendungsfalle als auch flr
den Aufbau von Dienstleistungen.

Betrieben im nach IS0 27001 zertifizier-
ten Rechenzentrum der Items basiert
das System auf der Digimondo Suite.
Um die loT-Plattform herum hat Items
eigene Softwareprodukte entwickelt.
Beispiele hierfiir sind die LoRaWAN-
Netzanalyse und -Simulation mit Grid
Insight:LPWAN, die ERP- und Billing-In-
tegration durch die loT-ERP-Bridge so-
wie die Fachbereichslosungen fur die
Wasserwirtschaft Grid Insight:Water
und filr die Fernwarmewirtschaft Grid
Insight:Heat. Sie werden bereits bei
Stadtwerken im realen Betrieb zur Pro-
zessoptimierung eingesetzt und fithren
zu deutlichen Einsparungen.

> www.itemsnet.de
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