Kundenservice

onlineservices fir Netzanschliisse
zunehmend wichtiger

Die komplexen Anmelde- und Antragsvorgange bei Netzbetreibern werden immer haufiger digitalisiert.
Dies fordert auch der Gesetzgeber, zum Beispiel fir Standard-Hausanschlisse ab Januar 2024
sowie flr EEG-Anlagen ab 2025. Moderne Portallésungen wie ITC PowerCommerce Netz stehen

dafur zur Verfligung.

Standard-Hausanschliisse fiir Strom,
Gas, Wasser oder Fernwdarme, anmel-
depflichtige Gerate, Ladestationen fiir
Elektrofahrzeuge oder aktuell stark
nachgefragte Eigenerzeugungsanla-
gen: Um die anhaltende Antragsflut
fiir Netzanschliisse zu bewaltigen, di-
gitalisieren immer mehr Netzbetreiber,
Netzgesellschaften und Stadtwerke ihre
Endkundenprozesse. Im Mittelpunkt
stehen dabei flexible Serviceangebote
fir die Kundenbetreuung sowie eine
automatisierte Verarbeitung der kom-
plexen Beantragungs- und Bearbei-
tungsvorgange. Da Webportale fur
Standard-Hausanschliisse bereits ab
Januar 2024 und fur Eigenerzeugungs-
anlagen ab 2025 verpflichtend werden,
sollten entsprechende Planungen da-
her frithzeitig beginnen. Einer der Soft-
warehersteller fiir die Entwicklung sol-
cher professionellen Portale und Apps
ist die ITC AG.

Fristen zur Umsetzung von
Webportalen

Flir die Umsetzung eines Webportals
setzt der Gesetzgeber den Netzbetrei-
bern relativ enge Fristen.

Standard-Hausanschliisse

Bei Standard-Hausanschliissen sind
die Fristen in der Verordnung tber All-
gemeine Bedingungen flr den Netz-
anschluss und dessen Nutzung flr die
Elektrizitdatsversorgung in Niederspan-
nung (Niederspannungsanschlussver-
ordnung — NAV) festgelegt. In § 6 NAV
heillt es, der Netzbetreiber muss ab dem
1.Januar 2024 sicherstellen, dass die
Beauftragung eines Standard-Netzan-
schlusses und die sich daran anschlie-
Benden Prozesse auch auf seiner Inter-
netseite erfolgen konnen.

Verbrauchsanlagen oder
Ladeeinrichtungen

Das gleiche Falligkeitsdatum zum 1. Ja-
nuar 2024 steht in § 19 NAV auch fur
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Bild 1. Das ITC-Netzportal bietet eine automatisierte Verarbeitung der komplexen
Antrags- und Anmeldeprozesse, Auftragsmanagement fir Installateure und flexible

Kundenserviceprozesse.

Verbrauchsanlagen oder Ladeeinrich-
tungen. Alle notwendigen und zustim-
mungspflichtigen Abfragen und erfor-
derlichen Mitteilungen miissen zu die-
sem Zeitpunkt online verfligbar sein.

EEG-Anlagen

Fiir EEG-Anlagen haben die Netzbetrei-
ber laut § 8 Abs. 7 EEG 2023 bis 1. Ja-
nuar 2025 Zeit, um ein Webportal fiir
Netzanschlussbegehren zur Verfiigung
zu stellen. Allgemeine Informationen
zum Netzanschluss, wie Bearbeitungs-
schritte des Netzanschlussbegehrens,
notwendige Informationen fiir ein An-
schlussbegehren sowie entstehende
Kosten durch einen Netzanschluss, mus-
sen dann auf der Internetseite des Be-
treibers stehen.

Der Gesetzgeber verpflichtet die Netz-
gesellschaften dazu, ihre Verfahren zu
digitalisieren sowie einheitliche For-
mate und Anforderungen an Inhalten
zu schaffen. Die Antrdge sind online als
Webformular und nicht als PDF-Antrag
zur Verfligung zu stellen.

Frihzeitige Planung zu empfehlen

Um die Fristen einzuhalten, sind Netz-
betreiber gut beraten, frithzeitig in eine
entsprechende Planung einzusteigen.
Die ITC AG, die sich seit Jahren auf Por-
tale im Web und als App spezialisiert
hat, bietet mit der Softwareplattform
ITC PowerCommerce Netz eine auf die
Bediirfnisse von Netzbetreibern abge-
stimmte Lésung an. Das Kundenportal
entspricht auch den Vorgaben des BDEW
fiir ein einheitliches Anmeldeverfahren
zur Beschleunigung von Netzanschliis-
sen in der Niederspannung.

Antrags- und Anmeldeprozesse

Mit diesem Feature flir Netzanschluss-
prozesse lassen sich alle Ablaufe fur die
Antragstellung, Bearbeitung und die
Bereitstellung von Standard-Hausan-
schliissen digitalisieren. Somit kénnen
Kunden einen Neuanschluss oder Veran-
derungen am Anschluss online beantra-
gen —egal ob flir Baustrom, Bauwasser,
Umverlegung, Abtrennung oder Stillle-
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Bild 2. Mit dem Webportal und der App kénnen Standard-Hausanschlisse, anmelde-
pflichtige Gerdte und Erzeugeranlagen unkompliziert online beantragt und bearbeitet

werden.
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Bild 3. Auf die Bedirfnisse von Netzgesellschaften abgestimmt: Beim Online-Antrag fur
zustimmungspflichtige Geréte tGber 12 kW steht eine umfangreiche Auswahl zur
Verfiigung.

gung. Bertuicksichtigt werden auch zu-
stimmungspflichtige beziehungsweise
anmeldepflichtige Gerdte, wie ein Bau-
kran, Heizungs- und Klimatisierungs-
gerate oder Wallboxen. Dem jeweiligen
Antrag kénnen Dokumente beigefiigt
werden, zum Beispiel ein Lageplan,
Grundrissplan, Vollmachten, Skizzen
oder Fotos.

Der Antragsteller erhadlt beim Ausful-
len im Kundenportal sinnvolle Hilfe-
stellungen. Durch Pflichtfelder und
Hinweise ist sichergestellt, dass er alle
erforderlichen Informationen eintragt.
Nach der Anmeldung im Portal lassen
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sich alle dort eingegebenen Daten spei-
chern und spater wiederverwenden.
Beiliickenhaften Angaben wird auf die
fehlenden Informationen hingewiesen.
Ist alles korrekt ausgefiillt, werden die
Daten lber das Webportal an das Ba-
ckend-System uibermittelt.

Die ITC-Portallésung zeichnet sich
durch einen durchgangig digitalen Pro-
zess aus — von der Eingabe der Daten
durch den Antragsteller, Uber die in-
terne Verarbeitung bei der Netzgesell-
schaft und die Wahl des Installateurs
bis zur Bereitstellung der Abrechnung.
Der Anwender wird informiert, wenn

sich am Status quo im Bearbeitungs-
prozess etwas andert.

Eigenerzeugeranlagen sowie
Vergiitungswunsch erfassen

Antragsteller, die kiinftig selbst Strom
produzieren und diesen ins Strom-
netz einspeisen wollen, haben beim
Antrag zudem die Mdglichkeit, die Er-
zeugungsanlagen (zum Beispiel eine
Photovoltaik-, Geothermie- oder Wind-
energieanlage) anzugeben. Wer seine
Einspeisung aus der Erzeugungsanlage
gemaR den Fordergesetzen (EEG) ver-
gutet haben mochte, kann das im An-
tragsprozess angeben und seine ent-
sprechenden Abrechnungsdaten hin-
terlegen.

Prozesse fir Installateure

Ein weiterer modularer Baustein der
Netzportallésung sind die integrierten
Prozesse fiir Installateure, die sich an
registrierte, gepriifte und im jeweili-
gen Installateurverzeichnis aufgefiihr-
te Fachbetriebe richten. Diese kdnnen
den aktuellen Status tber einen indi-
vidualisierten Zugang einsehen und
bearbeiten. Die Meldung fiir die Inbe-
triebnahme oder Fertigstellung kann
uber die Portal-App sofort vor Ort er-
folgen. Wahrend des Anmelde- oder
Inbetriebnahmeprozesses besteht die
Méglichkeit, Dokumente (Lageplane,
Ubersichtsschaltbilder, Datenblitter
oder Nachweise) hochzuladen. Eine
Kalenderfunktion unterstiitzt Instal-
lateure bei der Angabe von Terminen.
Die Prozesse sind neben der Inbe-
triebsetzung beispielsweise auch fir
Stilllegung, Verstarkung, Umbau auf
Wandlermessung, Umbau auf Dreh-
strom, Wandlertausch oder Plombie-
rung verfligbar.

Serviceprozesse fiir Netzkunden

Nicht nur die Anschlussprozesse, son-
dern auch zahlreiche aus dem Vertrieb
bekannte Self-Service-Funktionen ste-
hen im ITC PowerCommerce Netz zur
Verfiigung. Die modular aufgebaute
Portal-Plattform lasst sich als offenes
System mit kundengruppenspezifischen
Prozessen und Anwendungen erweitern.
Dazu gehoren unter anderem

= die Zahlerstandserfassung

= die selbststandige Anderung und
Erganzung von Stamm- und Kom-
munikationsdaten durch den Ver-
braucher

= die Aktualisierung der Kontaktdaten

= das Erteilen von Lastschriftmandaten



= die Verwaltung der Vertrags- und
Bankdaten

= die Visualisierung des eigenen
Strom-, Gas- oder Wasserverbrauchs.

Zudem erhalten Verbraucher Zugriff
auf aktuelle und historische Rechnun-
gen sowie andere vertragsrelevante
Dokumente. Diese konnen jederzeit
eingesehen, heruntergeladen und
archiviert werden.

Weitergehende Kundenservice-
prozesse

Betreiber von EEG-Anlagen haben als
Einspeiser und Erzeuger ein beson-
deres Interesse an der Uberwachung
und Optimierung ihrer Anlagen. Da-
her bildet die ITC-Software die daftir
relevanten Serviceprozesse ab. Die Vi-
sualisierungsfunktion ermdglicht es,
Energie- und Lastgangdaten aus unter-
schiedlichen Datenquellen darzustel-
len. Wiedergegeben werden auch sehr
feingranulare Daten, zum Beispiel
Viertelstundenwerte. So erhalten Ein-
speiser einen Uberblick iiber die er-
zeugte Strommenge sowie uber die
Anlagenkennzahlen (Kosten, Erlése,
Trends oder Abweichungen). Eigen-
verbraucher bekommen eine Ubersicht
uber die eigene Energiebilanz.

offene Architektur und durchgéngige
Automatisierung

Wie jede Portallésung kann auch
ITC PowerCommerce Netz als Middle-
ware und Datendrehscheibe fungie-
ren und bildet somit den intelligenten
Datenmanager zwischen verschiede-
nen Anwendungen und ihren Prozes-
sen. Ziel ist eine Systemintegration, die
interoperabel zwischen dem Kunden-
portal, den Schnittstellen und den an-
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Bild 4. Der Antragsteller erhalt beim Ausfallen im Kundenportal sinnvolle Hilfestellungen,
um alle erforderlichen Informationen einzureichen. Dem jeweiligen Antrag kénnen
Dokumente beigefiigt werden, zum Beispiel ein Lageplan, Grundrissplan, Vollmachten,

Skizzen oder Fotos.

gebundenen Drittsystemen interagiert
und so eine durchgangige Automati-
sierung der Prozesse ermdglicht.

Bereits mehrals 100 Schnittstellen und
Anbindungen zu Drittsystemen wur-
den bisher entwickelt. Um eine Daten-
ubergabe strukturiert und effizient zu
gestalten, unterstiitzt das ITC-Adapter-
framework aktuelle Schnittstellentech-
nologien, proprietdare Formate fithren-
der IT-Systeme der Energiewirtschaft
und offene Standards, wie REST.

Etablierte Software

Mit dem Netzportal steht eine weitere
Komfortlésung flir den Online-Kunden-
service zur Verfligung. Es zeichnet sich
durch dieselben technischen Eigen-
schaften wie die Multichannel-Platt-
form ITC PowerCommerce aus und ist
damit einfach integrierbar, flexibel er-

weiterbar und an das individuelle Cor-
porate Design des Netzbetreibers oder
der Netzgesellschaft anpassbar. Unter-
nehmen, bei denen ein Webportal oder
eine App bereits im Einsatz ist, konnen
das neue Feature durch zusatzliche Li-
zenzierung optional einfach freischal-
ten lassen. Fiir Neukunden steht es
auch als eigenstandige Lésung zur Ver-
fligung —in der Cloud oder on Premise.
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