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Bonusprogramm

TWS nutzen fiir Kombiangebot das
Online-Kundenportal von ITC

Die Botschaft an die Kunden der
Technischen Werke Schussental ist
eindeutig: Je mehr Vertrige, desto
gunstiger wird der Grundpreis.
Flr die Umsetzung dieses Rabatts
wurde eine automatisierte Losung
Uber ein Kundenportal implemen-
tiert. Dienstleister dafiir sind die
ITC AG und die Schleupen AG.

Das Kombiangebot ist eine Win-Win-
Situation: die Kunden erhalten Strom,
Gas oder Wasser aus einer Hand, der
Energieversorger hilt Bestandskunden
und gewinnt im Bestfall neue Verbrau-
cher hinzu, Um dieses Angebot digital
fiir die Kunden anzubieten, gingen die
Technischen Werke Schussental mit dem
Kundenportal neue Wege. »Das Beson-
dere an dem Portal mit Schnittstelle zur
Plattform Schleupen.CS ist die vollauto-
matisierte Bearbeitung der Prozesse. Die
Produkte werden so kombiniert, dass ein
durchgéngiges Kundenerlebnis und ein

Mehrwert entstehen«, sagt Sven Dei-
ninger, Projektleiter bei der ITC AG. Um
den Verbrauchern bestmdégliche Eigen-
verantwortung zu geben, wurden im
Frontend verschiedene Szenarien imple-
mentiert. Die Daten werden anschlieRend
in einem oder mehreren Vorgangen ge-
bilindelt und vollautomatisiert weiterver-
arbeitet. Das Portal tibergibt dabei den
Jjeweiligen Kombivorteil-Antrag zur Pril-
fung an das Abrechnungssystem Schleu-
pen.CS. Dabei wird unter anderem ge-
prift, ob Vertragspartner und Lieferstelle
aller Vertrage identisch sind oder ob es
Zahlungsriickstande gibt. Hat das Portal
eine Ruckmeldung vom Abrechnungs-
system erhalten, wird (@bhangig vom Er-
gebnis der Priifung) der Vorgang entwe-
der automatisch bestétigt, automatisch
abgelehnt oder zur manuellen Nachbe-
arbeitung an einen Sachbearbeiter tiber-
geben. Sind alle Voraussetzungen flir den
Kombivorteil vollstandig erfuillt, profitiert
der Kunde in Zukunft von einem rabat-
tierten Grundpreis bei allen Vertrigen.

>> www.itc-ag.com



