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Das Expertenportal fiir Grof3kunden

und Serviceteams

Zentrale Ubersicht Uiber tausende Messstellen,
Kundenkonten und Vertrage.

01 02 03
Portfolios zentral steuern Massendaten verarbeiten Self-Services bearbeiten

Vertrdge, Konten und Messstellen Grofie Bestdnde gezielt suchen, Vorgiange im Cockpit abschlieRen —
in einer Oberflache organisieren. filtern und weiterbearbeiten. ~ ohne Systemwechsel.



?) ARCHITEKTUR

Bewahrte Plattform. Zwei Betriebsmodelle.

Cockpit Professional erweitert die etablierte Online-Service
Plattform ITC PowerCommerce® fir neue Ziel- und Kundengruppen.

o]
EINSATZ ALS FEATURE | EINSATZ ALS MODUL ' |
Bestehendes ITC-Portal Eigenstandiger Betrieb
Erweiterung zum vorhandenen Portal und Cockpit Professional kann auch allein betrieben
nahtlose Ubernahme der etablierten Prozesse. werden - auf derselben bewahrten Plattform.
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ITCPOWERCOMMERCE® COCKPIT PROFESSIONAL

Eine Oberflache. Kein Parallelbetrieb.

Bestehende Kunden: Privat- und Gewerbekunden

KUNDEN Neue Kundengruppen: Wohnungswirtschaft, Filialisten, Bliindel- und Gro3kunden

Stammdaten - Vertrage - Zahlerstande - Rechnungen - Postbox - Dokumente
Ein- und Auszuge - Rollen und Rechte

PROZESSE

INTEGRATION Vorhandene Standardschnittstellen und Backends weiter nutzen

OPTIONAL Energiemanagement bei Bedarf freischalten

ARCHITEKTUR AUF EINEN BLICK

ZIELGRUPPEN PROZESSE INTEGRATION
Privat- und ITC PowerCommerce® Stammdaten, Vertrage, Bestehende Standard-
Gewerbekunden, Cockpit Professional Zahler, Dokumente und schnittstellen und
Wohnungswirtschaft, Self-Services Backends

Filialisten und
GrofRkunden




?) NUTZEN

Ein Arbeitsbereich fur grof3e Portfolios

Das Cockpit Professional verbindet Suche, Bearbeitung, Dokumente
und Prozesshistorie in einer zentralen Oberflache.

#&| 48 Kunden a/ vertrige @B Zahler B Online-Rechnungen 8 Postbox . Dokumente = Meine Aktionen » Zugriffsverwaltung

s o

p Vertragsnummer Vertragskontonummer Kundennummer
Verwaltungsgruppe - Sparte - Produkt
PLZ ort Strafte
8 1l Vertragsk ® ! t4  Sparte 1} Produkt 1} PLZTL oOrt 1) str. 1l Hausnummer 1}
a
a
a 1 " ] : Details zum Vertrag
D 8 2000000577 2000000288 20000024 Gas ko Gas 24 01067 Diesdan:  CattaAlien 4l Rechnungen anzeigen
= [b Dmlsxm@g : 4 Abschlag dndern
SCIVO Wy, Bankdaten dndermn
=] Abschlag dndemn > .
B Bankdaten indem Kundenkonto anzeigen
- Kundenkonto anzeigen Rechnungsadresse andemn
Rechnungsadresse indem : Zahler anzeigen
a Zahler anzeigen
a
@« 1-10veon 290 > » 10~
B Bl— ]
Gezielt Direkt U@ Transparent
finden bearbeiten arbeiten
Messstellen, Vertrage und Kontextbezogene Aktionen und Status, Dokumente und Trans-
Kundenkonten auch in groen Self-Services direkt aus dem aus- aktionen direkt im Arbeitskontext
Bestanden schnell auswahlen. gewahlten Eintrag heraus starten. einsehen und prufen.
J J J

KERNVORTEIL Grof3e Bestidnde effizient bearbeiten - ohne Systemwechsel.




?) FUNKTIONEN

Alles Wichtige fur die tagliche Arbeit

Portfolio, Stammdaten, Prozesse und Zugriffe — Ubersichtlich gebundelt
in einer Oberflache.

STAMMDATEN & VERTRAGE

» Kunden-, Vertrags- und Zahlerdaten
* Bankdaten, Adressen und Details
e Ein- und Auszuge sowie Mieterwechsel

PORTFOLIO & NAVIGATION

¢ Zentrale Tabellenansicht
e Leistungsstarke Suche und Filter
e Status, Historie und Export

KOMMUNIKATION &PROZESSE

* Dokumente, Formulare und Postbox
¢ Online-Rechnungen

ROLLEN & ZUGRIFF

* Rollen- und Rechteverwaltung
» Kontrollierter Zugriff je Nutzergruppe

¢ Transaktionslisten je Vorgang » Nachvollziehbare Bearbeitung

ERWEITERUNG ENERGIEMANAGEMENT

Lastgange analysieren, Verbrauchsmuster erkennen und Kennzahlen vergleichen.

» Verbrauchsiibersicht anzeigen

Vertragsabschluss
> i
; - | Lastgangviewer
| | / zihlernummer 13 Sparte T} Produkt T} Vertragsnummer T}
@ | Dauerlinie
> 8 1000000346 Strom Oko Strom 24 1000000346
| Heatmap
> B [ ] 1000000347 Strom Oko Strom 24 1000000347 Siht
> B8 | 2000000576 Gas Spar Gas 2000000576 Datenexport erstellen
> B [ | 2000000577 Strom Oko Strom 24 2000000577 | Kennzahlen-Editor

| Kreisdiagramm

I Berichtstabelle

Direkter Zugang zu Abschliissen, Lastgangen, Analysen, Berichten oder Export




» PRAXIS ITC PowerCommerce® Cockpit Professional

Konkrete Einsatzfalle

Die Plattform bleibt gleich. Arbeitskontext und Funktionen orientieren
sich an der jeweiligen Kundengruppe.

[ BN ]
vl
P10 Leerstandsverwaltung
HHE ]
Objekt / Einheit / Status suchen
WOHNUNGSWIRTSCHAFT
- . . . Liegenschaft  Einheit Status Nachster Schritt
Leerstande, Ein- und Auszlge, Mieter-

. . R Ostra-Allee 9 WE 2.04 Leerstand Zahlerstand prifen
wechsel und Zahlerstande fur viele ’
Liegenschaften zentral bearbeiten. Miinchner Platz 3 WE 1.12 Auszug Dokumente offen

Riesaer StraBe 14 GE 0.03 Einzug Abgeschlossen

P | Energiemanagement

Lastgang - Standortvergleich
FILIAL- UND GESCHAFTSKUNDEN

Standorte und Vertrdge zentral organi-

sieren. Energiemanagement mit

Lastgangen, Heatmaps und Kennzahlen

bei Bedarf freischalten.

Verbrauchsmuster

0Q
) .”@ Massendatenverarbeitung
uAas PR we— Zugriffe

BUNDEL- UND GROSSKUNDEN
Massendaten Uber geprufte Listenprozesse
bereitstellen, Anderungen effizient

verarbeiten und Zugriffe eindeutig regeln.

VOM ANLIEGEN ZUM NACHVOLLZIEHBAREN ERGEBNIS

(1 (2, 3

FINDEN PRUFEN BEARBEITEN

Kunde, Vertrag oder )) Status, Dokumente )) Aktion oder Self- ))
Messstelle auswahlen und Historie einsehen. Service ausfuhren.




Cockpit Professional live kennenlernen

Erleben Sie, wie sich grofe Kundenportfolios, bestehende Prozesse und neue
Anwendungsfalle zentral in einer Oberflache abbilden lassen.

e A 2 =™ CINTD

B3 Postbox B Online-Rechnung = Meine Aktionen
01.09.2026 & Newsletter September 2026 ' Verbrauchsrechnung (1000016287) 30.03.2026 B Benutzerdaten/Passwort andern
01.08.2026 & Newsletter August 2026 Rechnungsdatum: 01.01.2026 05.02.2026 [ Postboxdownload

01.07.2026 @ Newsletter Juli 2026 Rechnungsbetrag: 40,52 € 05.02.2026 B Rechnungsdownload
01.06.2026 B Newsletter Juni 2026 03.02.2026 [ Postboxdownload

01.05.2026 = Newsletter Mai 2026 03.02.2026 [ Postboxdownload

1@ Personliche Betreuung

Sabine Mustermann
Telefon: 0351 32017600
Mobil: 0176 42964544

E-Mail: info@itc-ag.com ' '

v; Einzug Mieter & aAuszug Mieter & 0
Kontakt Datenschutz Copyrights Impressur

«

Cockpit Professional live erleben!

Mafigeschneidert auf Ihre Anforderungen und Zielgruppen.
Sichern Sie sich jetzt Ihren personlichen Demotermin!

ITCAG
Ostra-Allee 9 | 01067 Dresden info@itc-ag.com
Telefon +49 (0)351 320176-00 www.itc-ag.com
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