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ITC PowerCommerce®

Verfiighare Funktionsbausteine / Features (Aus

ITC PowerCommerce® stellt eine Vielzahl von Prozessen zur Verfligung - als Portal oder App. Ob Kundenge-
winnung, Kundenbetreuung, Vertriebsportal oder Energiemanagement-Lésung: Alle Prozesse konnen sparten-
unabhangig eingesetzt werden (u.a. Strom, Gas, Wasser, Warme). Die Losung unterstiitzt auch non-commodity-
Prozesse (u.a. Abfallwirtschaft, Biderbetrieb, OPNV). Durch das Baukastensystem lassen sich individuelle
Losungen zusammensetzen und jederzeit flexibel erweitern. Hier ein Auszug der modularen Mdoglichkeiten:

Produktrechner Bonus-Programme

Haus-/ Anmeldestelle fiir
Netzanschluss alle Sparten

Gutscheine Adressvalidierung

j KUNDENBETREUUNG

Onlinerechnung

Zahlerstandsmeldung

Anderung Bankdaten Kundenadministration

Um-/ Abmeldung Verbrauchsdaten

Callcenter Dokumentencenter

ENERGIEEFFIZIENZ

Affiliate Marketing

Kunden werben
Kunden

Gewinnspiele

Postbox

Massendaten-Prozesse

Stammdaten

Abschlagsdanderung

Ladekarten / Wallbox

Vertriebspartner

Preisvergleich

E-Mobility

Anderung Zahlungsart

Produkt-/
Tarifwechsel

Netzkunden

~

Energiemanagement Energieaudits

Visualisierung

loT, Smart-City

w
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ITC PowerCommerce®

Die Portal-App fiir Alle(s)

Die Losung ist eine offene und modulare Softwareplattform fur Portale und Apps. Sie sorgt fir eine automatisierte
Integration von Kunden, Partnern und Mitarbeitern in die Prozessketten von Energiedienstleistern, Versorgern,
Netzgesellschaften, Vertriebsgesellschaften, Industrie und Gewerbe.

B4 Industrie & Gewerbe

v Kommunen

o
o
.o
.

..y Filialisten
ITC = W )\
®
Powercommerce ------------- » Facility-Dienstleister
Daten-Drehscheibe
.............. ‘ GroB_und

Biindelkunden

..
ce
‘e
ce
.

-~ Netzgesellschaften

O\ Energiedienstleister
Stadtwerke, Vertriebs-
gesellschaften, etc.

> modular > Responsive Web-Design > On-Premise

> multispartenfahig > Native Apps: iOS, Android > Cloud (ITC / extern)

> multilingual > Web-Apps: iOS, Android > Software-as-a-Service

> White-Label-fahig > Voice: Alexa, Siri, etc.

> Rollen- und Rechtemanagement > Messenger: WhatsApp und Co.

» professionelles Adapterframework > CallCenter

Adapterframework
> Strom

Verfiigbare Standard-Schnittstellen (Auszug) > Gas

> ERP-Systeme (SAP, Schleupen, SIV, rhenag, Microsoft etc.) > Warme/Kilte

» DMS-Systeme » Wasser/Abwasser

> CRM Systeme » Entsorgung

> EDM Systeme » Multimedia

» CMS-Systeme » OPNV/Verkehr

> Dateien (MSCONS, CSV, XML, JSON, XLS etc.) > E-Mobility

> Webservices (SOAP, REST, API, etc) » kommunale Dienstleistungen

> Single Sign On etc.
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Kundengewinnung

Portale und Apps fir die onlinebasierte Gewinnung von Privat-und Gewerbekunden in der Energiewirtschaft.
Online-Tarifrechner, Regionalstromprodukte oder Uberregionale Angebote - fir ein optimales Nutzererlebnis
unterstutzt die ITC Digitalisierungsplattform die Umsetzung individueller Ideen.

-
638,60 £/labe
Qe

Produkt- / Tarifrechner

Berechnung individueller Tarife mittels Postleitzahl, Jahresverbrauchsmenge, Sparte und Zielgruppe v

Darstellung der zu berechnenden Tarife; optional konnen Anwender den Tarif Gber
vorgegebene Produktattribute individualisieren

Unterstutzung von Vertriebskampagnen (Aktionscodes, Kunden werben Kunden, etc.) v

direkte Integration von Tarifbestandteilen (z.B. Netzentgeld) externer Anbieter (z.B. Get AG, ene't) v

Anmeldestrecke fiir viele Sparten

Strukturierte Erfassung aller fir die Anmeldung notwendiger Daten v
Adressvalidierung, Bonitatsprufung v
Tarifabschluss v

Manuelle (Transaktionliste, E-Mail) oder automatisierte Verarbeitung in die

Backendsysteme (z.B. ERP, CRM, etc.) v
Optionale Anzeige des Anmeldestatus im Interessentenaccount v
Affiliate Marketing

Maoglichkeit zur Verwaltung von Neukunden, Vertragen und Provisionen .
fur Call Center oder Vertriebspartner

Automatisierter Import von Anmeldungen aus Preisvergleichsportalen (Verivox, Check24, etc.) .
in den vorhandenen Anmeldeprozess

Maglichkeit zur Abbildung individueller Tarife fur Vertriebspartner oder Landingpages. v
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Kundengewinnung

ITC PowerCommerce® Netzanschluss vereinfacht und automatisiert die Beantragung und Bearbeitung von
Standard-Hausanschlissen, anmeldepflichtigen Geraten und Erzeugeranlagen.

Beantragung Netz- / Hausanschluss

Strukturierte Erfassung aller fur den Anschlussprozess
notwendiger Daten

spartenlibergreifend

Adressvalidierung

Upload aller notwendigen Dokumente

Verarbeitung via Transaktionsliste bzw. E-Mail oder
Ubergabe in die Backendsysteme

ITC PowerCommerce® E-Mobility unterstutzt Stadtwerke und Energieversorgungsunternehmen, Prozesse der
Elektromobilitat transparent und verbraucherfreundlich abzubilden und so neue Kunden zu gewinnen.

Beantragung Ladestrom

Strukturierte Erfassung aller fur die Anmeldung notwendiger Daten v :Wh-..m...m..hm, —
Adressvalidierung, Bonitatspriifung y :::-:;mmuw
Tarifabschluss v

Manuelle (Transaktionliste, E-Mail) oder automatisierte

Verarbeitung in die Backendsysteme (z.B. ERP, CRM etc.) ’

Optionale Anzeige des Anmeldestatus im Interessentenaccount v

Beantragung Ladekarte

Strukturierte Erfassung aller notwendigen Kunden- und Fahrzeugdaten v

Adressvalidierung v

Verarbeitung via Transaktionsliste bzw. E-Mail oder Ubergabe in

die Backendsysteme v

Beantragung Wallbox

Strukturierte Erfassung aller notwendiger Kunden- und Gebdaudedaten v c

Gerite- / Produktauswahl v A\
Adressvalidierung v

Verarbeitung via Transaktionsliste bzw. E-Mail oder

Ubergabe in die Backendsysteme ’
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Zufriedene Kunden sind treue Kunden. Die ITC-Losungen unterstutzten als universelle Daten-Drehscheibe das
Customer Engagement in allen relevanten Bereichen - egal ob als Portal oder App.

=
ce

Lj stadtwerk Musterstadt

Willkommen bei
Ihrem Energieversorger
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Zahlerstandsmeldung

Erfassung und Plausibilisierung von Zahlerstan-
den direkt tUber das Online-Kundenportal

Abschlagsanderung

Anzeige des aktuellen Abschlagsplans

Automatische Verarbeitung in das Backend-
system (ERP-/ Billing-System)

Selbstandige Anpassung der Abschlage innerhalb
vom Energiedienstleister definierter Grenzen

anonymer Prozess via Kunden- und
Zahlernummer verflgbar

Zahlerstandsmeldung neutral

Erfassung und Plausibilisierung von Zahler-
standen durch reine Netzanschlussnutzer oder
Vertriebskunden fremder Netze liber einen
einheitlichen und anonymen Prozess

Ubergabe der Z3hlerstinde in die Schnittstelle
der konfigurierten Datenbank (z.B. Netz- oder
Vertriebsdatenbank)

Stamm- und Kommunikationsdaten

Ubersicht (iber alle erfassten Stamm- und
Kommunikationsdaten

Kummulierte Anderung des Abschlages iiber
mehrere Vertrage und/oder Sparten

Verbrauchshistorie

Tabellarische und/oder grafische Darstellung
von Zahlerstanden, die im Abrechnungssystem
erfasst wurden

Bankdaten/Zahlungsart

Ubersicht (iber hinterlegte Bank- und
Zahlungsdaten

Selbststindige Anderung der Zahlungsart
(SEPA, Barzahler etc.)

Selbststindige Anderung oder Ergidnzung der
Daten durch den Kunden

Selbststandige Anderung der Bankverbindung
flir SEPA-Zahlungen oder Gutschriften

Opt-In-Verwaltung

automatische Plausibilisierung der Daten bei
Eingabe / Anderung

Automatische Verarbeitung in das verant-
wortliche Backendsystem (ERP, CRM etc.)

ITC AG // Die Portal-App fir Alle(s)




Smart-Metering (SLP/RLM)

Visualisierung von Messwerten aus intelligenten
Messsystemen

Produktwechsel

Einstieg im Kundenaccount tiber den Tarifrechner
aus der Kundengewinnung

Benchmarking mit Vorperioden

Darstellung verschiedener Messreihen in einem
Analysedashboard

Einschrankung der Wechseloptionen nach
Vorgaben des Energiedienstleisters tUber die
integrierte Produktwechselmatrix

Darstellung von Viertelstundenwerten

Darstellung von Lastgdngen

Abschluss des Produktwechsels Uber die
Anmeldestrecke aus der Kundengewinnung

Export der Daten (PDF, JPEG, CSV etc.)
Onlinerechnung

Anzeige aller aktuellen und historischen
Rechnungen

Ubernahme der bereits erfassten Stammdaten

Rechnungserlauterung

PDF-Download aller aktuellen und historischen
Rechnungen

Manuelle oder automatisierte Verarbeitung in
den Backendsystemen (z.B. ERP, CRM etc.)

Postbox

Anzeige aller aktuellen und historischen
vertragsrelevanten Dokumente (nicht loschbar)

Anzeige individueller Benachrichtigungen (Loschbar)

Umstellung der Versandart

Vollstandige Online-Kommunikation zum Kunden

Automatisierte Bereitstellung der Rechnungsdaten
(ERP/BIlling) und Rechnungsdokumente (DMS)

Abmeldung/Kiindigung

Abmeldung/Kiindigung von laufenden
Vertragen unter Beriicksichtigung der giltigen
Tarifattribute (z.B. Kiindigungsfrist)

Automatisierte Bereitstellung der Dokumente (DMS)

Ummeldung/Umzug

Kombinierter Prozess aus Abmeldung (alte
Abnahmestelle) und Anmeldung (neue
Abnahmestelle)

Abbildung unterschiedlicher Kiindigungsgrinde

Inklusive Tarifrechner, Liefergebietsprifung,
Adressvalidierung, Bonitatsprifung

struktuierte Erfassung aller zur Kiindigung
notigen Daten (Adresse, Zahlerstand, etc.)

Klndigungsbutton - Abmeldung mit dem
Kindigungsgrund ,Sonderkindigung®, auch
aus dem anonymen Bereich (Gesetz fur faire
Verbrauchervertrage (§ 312 k BGB))

Manuelle (Transaktionliste, E-Mail) oder
automatisierte Verarbeitung in den Backend-
systemen (z.B. ERP, CRM etc.)

e

B stadtwerk Musterstadt

§ M aPI003645 i)
Flagetweg 42
51234 Hambiag

= Mo 4D30DSTENA Aiasser]
Normannenstrae 42
71234 Hamburg

Ne - 4950539084 (Stom)

Ostia-Alles 9

0106/ Dvesden 00 i e

) Nesansonsase e
MNeumannstrate 17
01734 Laiprig
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Fir Grof-und Biindelkunden wird die Expertenansicht ,Cockpit Professional” zur Verfligung gestellt. Die speziell
flr die Kundengruppe entwickelte Oberflache unterstiitzt und automatisiert Prozesse mit Massendaten und hohem
personellen Aufwand. Funktionen aus dem Privatkundenbereich kdnnen weiterhin genutzt werden und werden
durch kundengruppenspezifische Funktionen erganzt.

Cockpit Professional Kundenadministration

Bereitstellung einer fir die Kundengruppe Eigenstandiges Anlegen und Verwalten von
spezifizierten Nutzeroberflache Subnutzeraccounts

dynamische Suchmaske und tbersichtliche Eigenstandiges Zuordnen von Datensatzen

Listenansicht . .
nutzerspezifische Zuweisung von

Multiobjektauswahl Verwaltungsgruppen

Prozessauswahl via Kontextmen nutzerspezifische Organisation in Ordnerstrukturen
(z.B. nach Kostenstellen, Liegenschaften, etc.)

speicherbare Filter
Massendaten Kundeninformation

Zdahlerstandsmeldung - Einzel-, Mehrfach- Archivierung und Verwaltung von Dokumenten
erfassung oder Massenupload (z.B. CSV)

Archivierung und Verwaltung von Rechnungen

aggregierte Erfassung von Daten

(z.B. Bank- oder Stammdaten) Postbox

automatische Plausibilisierung der Daten bei

Leerstandsmanagement Eingabe/Anderung

Meldung von Leerstanden

Anzeige aller aktuellen und historischen
Abmeldung von Leerstanden vertragsrelevanten Dokumente (nicht l6schbar)

An- und Abmeldung von allgemeinen individuelle Benachrichtigungen (loschbar)

Abnahmestellen Filterfunktion

/ 8 ITC AG // Die Portal-App fir Alle(s)



Kundenbetreuung

Fur Kunden von Netzgesellschaften (z.B. Betreiber von Photovoltaik-, Windkraft oder KWK-Anlagen) stehen
viele aus dem Vertrieb bekannte Self-Service-Funktionen in einem eigenen Netzkundenportal zur Verfligung.
Das Portal fur Netzkunden kann um kundengruppenspezifische Funktionen erweitert werden.

Zahlerstandsmeldung

Erfassung und Plausibilisierung von Zahlerstan-
den direkt Gber das Online-Kundenportal

Abschlagsanderung

Anzeige des aktuellen Abschlagsplans

Automatische Verarbeitung in das Backend-
system (ERP-/ Billing-System)

Selbstandige Anpassung der Abschlage innerhalb
vom Energiedienstleister definierter Grenzen.

Als anonymer Prozess via Kunden- und
Zahlernummer verfiigbar

Stamm- und Kommunikationsdaten

Ubersicht aller erfassten Stamm- und
Kommunikationsdaten

Kummulierte Anderung des Abschlages iiber
mehrere Vertrage und/oder Sparten

Bankdaten/Zahlungsart

Ubersicht (iber hinterlegte Bank- und Zahlungs-
daten

Selbststindige Anderung oder Ergdnzung der
Daten durch den Kunden

Selbststandige Anderung der Zahlungsart (SEPA,
Barzahler etc.)

Opt-In-Verwaltung

automatische Plausibilisierung der Daten

Automatische Verarbeitung in das verantwort-
liche Backendsystem (ERP, CRM etc.)

Onlinerechnung

Anzeige aller aktuellen und historischen
Abrechnungen

Selbststandige Anderung der Bankverbindung
flir SEPA-Zahlungen oder Gutschriften

Postbox

Anzeige aller aktuellen und historischen
vertragsrelevanten Dokumente (nicht léschbar)

PDF-Download aller aktuellen und historischen
Abrechnungen

Anzeige individueller Benachrichtigungen
(lLéschbar)

Umstellung der Versandart

Automatisierte Bereitstellung der Rechnungs-
daten (ERP/Billing) und Rechnungsdokumente
(DMS)

Smart-Metering (SLP/RLM)

Visualisierung von Messwerten aus intelligenten
Messsystemen

Ermoglicht vollstandige Online-Kommunikation
zum Kunden

Benchmarking mit Vorperioden

Darstellung verschiedener Messreihen in einem
Analysedashboard (Bezug / Erzeugung / Eigen-
verbrauch)

Automatisierte Bereitstellung der Dokumente
(DMS)

Dashboards
gMSB, wMSB, EED, etc.

Installateure

Installateursverzeichnis

individueller Zugang fur Installateure

Darstellung von Viertelstundenwerten

Darstellung von Lastgangen

Auftragsmanagement (z.B. Inbetriebnahme- /
Fertigstellungsmeldung)

Export der Daten (PDF, JPEG, CSV etc.)

Kalenderfunktion

www.itc-ag.com // Die Portal-App fiir Alle(s)
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ITC PowerCommerce® EED bietet die Mdglichkeit, Verbrauchsdaten den
Anschlussnutzern Uber das Kundenportal zur Verfligung zu stellen.
Fernausgelesene Verbrauchsdaten werden darin Ubersichtlich und leicht
verstandlich zusammengefasst. Damit ist die Portallosung ein kom-
fortables Werkzeug, um Mieter Uber den eigenen Energieverbrauch zu
informieren und der gesetzlichen Pflicht der EU-Energieeffizienzrichtlinie
(EED) nachzukommen.

ITC PowerCommerce® MSB ermdglicht Messstellenbetreibern, relevante
Daten aus intelligenten Messsystemen uber das Kundenportal anzu-
bieten und zusammenzufassen. Grundzustandige Messstellenbetreiber
(gMSB) kdnnen mit der Losung alle Anforderungen aus dem Messstellen-
betriebsgesetz (MsbG) erfullen. Dartber hinaus bietet die Plattform
auch umfangreiche Mehrwertdienste fur wettbewerbliche Messstellen-
betreiber (wMSB).

ITC AG // Die Portal-App fir Alle(s)

Funktionen auf einen Blick

Losung fur Mieter und Vermieter
Bereitstellung von Abrechnungs-
und Verbrauchsinformationen
Intuitive und leicht verstandliche
Verbrauchsiibersicht

Medien: Warme, Kaltwasser,
Warmwasser, Elektrizitat

Frei wahlbare Betrachtungszeit-
raume (z.B. 5-Jahresverlauf)
Unterstutzung verschiedener
Messintervalle

Funktionen auf einen Blick

Losung fur grundzustandige
(gMSB) und wettbewerbliche
(WMSB) Messstellenbetreiber
Werkzeug zur Erfullung der
Informationspflicht

Abbildung verschiedener Tarifan-
wendungsfalle (TAF)

Grofie Auswahl an Mehrwert-
funktionen

Analyse von historischen Daten
und Livedaten




ITC PowerCommerce® E-Mobility bildet Prozesse der Elektromobilitat transparent und verbraucherfreundlich

im Kundenportal ab. Die Losung visualisiert alle wichtigen Informationen hinsichtlich Kunden, Ladeverhalten
oder Auslastung der Ladeinfrastruktur. Ob als Einstieg in die vernetzte Elektromobilitat oder fir den weiteren
Ausbau: Die Applikation ist als eigenstandige Portallosung oder fur ein bereits bestehendes Serviceportal als

zusatzliche Funktion freischaltbar.

THG-Quotenhandel Monitoring

Strukturierte Erfassung aller fir den Beantra- 7 Uberwachung von Ladeinfrastrukturen (Gesamt-
gungsprozess notwendiger Daten verbrauch, etc.)

Adressvalidierung Alarmierungs- und Budgetierungsfunktion
Upload aller notwendigen Dokumente (Fahr- Kartenfunktion

zeugschein, etc.)
Integration digitaler Landkarten

Verarbeitung via Transaktionliste bzw. E-Mail

oder Ubergabe in die Backendsysteme Anzeige offentlich zuganglicher Ladeinfrastruktur

Verbrauchshistorie Anzeige der Belegung einzelner Ladepunkte

Visualisierung von historischen Ladevorgangen

Darstellung der Kosten flr die einzelnen
Ladevorgange

@
ITC PowerCommerce

E-Mobility

@@

-

B

ONORCRCRS
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Energieeffizienz

-

ITC PowerCommerce® EnMS

Mit ITC PowerCommerce® EnMS erhalten Unternehmen und Kommunen eine Plattform fiir das standortiber-
greifende Management von Energiedaten, Umweltdaten und weiteren relevanten KenngréRen. Uber die
Standardschnittstellen und das universelle Adapter-Framework lassen sich verschiedene Datenquellen ein-
binden. Die Monitoring- und Budgetierungsfunktion bietet die Mdglichkeit, Verbrauchs- oder Kostengrenzen
sowie Uberwachungszeitraume genau zu definieren.

W

ETEETR S U 1Y

Verglasch
T
“ Pl - 100 M
ieaervall hinpudiger:
Ot Ml
Epemchatien

Monteg, 750132071

Visualisierung & Analyse

Detaillierte Verbrauchsanalyse mit frei
wahlbaren Zeitraumen, Intervallen und
Kenngroéfien

4 Bkt Wi rengie.
T

1 Bkt Wi e,

Rasartin und Exparts

Sirom, Hewoimessung [92,50)
St pemmaung [01.00)
warra Hauptressung [02.00]

Swrom, Hptmasiung [OL0H

Kennzahlen

Berechnung und Analyse von EnPIs &
individuellen KPIs

Lastgang-Viewer

Darstellung von Viertelstundenwerten,
Echtzeitdarstellung

Kreisdiagramme, Sankey-Darstellungen,
XY-Diagramme, Dauerlinien, Heatmap etc.

Witterungsbereinigung: DWD-Klimafaktoren &
Gradtagszahlen

Administration

umfangreiche Administration mit Rollen- und
Rechtemanagement sowie Zahler- und
Objektverwaltung

Zentrale Berechnungsfaktoren (Tarife,
CO,-Emissionen, Heizwerte, etc.)

Individuelle Dashboards

Export der Daten (PDF, JPEG, CSV etc.)

Datenimport Uiber FTP, Webservice, E-Mail,
manuelle Erfassung

Benchmarking

Geografische Zahlerlbersicht
Mafdnahmen & Notizen

Erfassung von Mafinahmen

Notizfunktion

Upload, Verwaltung und Archivierung aller notigen
Dokumente (z.B. Vertrage, Datenblatter)

Reporting

Adhoc-Reports & Automatische Reports
Uberwachung

Grenzwerte, Budgets, Datenimport
Virtuelle Zahler

Erstellung und Verwaltung von virtuellen
Zahlern

Hardware

Vielzahlvon Gateways und Datenlogger kompatibel
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Energieeffizienz

Rechtskataster-Online

Rechtskataster-Online ist ein webbasiertes und datenbankgestiitztes Compliance-Tool mit integrierter Vorschriften-
sammlung, welches geltendes Energie-, Umwelt- und Arbeitsschutzrecht umfasst. Die Einhaltung der Rechtsvor-

schriften ist eine Grundvoraussetzung fur die Zertifizierung von Managementsystemen in den Bereichen Energie

(ISO 50001), Umwelt (EMAS oder ISO 14001) und Arbeitsschutz (ISO 45001).

Ein Gemeinschaftsprojekt: rechtskataster § . +
online ( L @R '

Vorschriftensammlung

Energierecht, Umweltrecht, Arbeitsschutzrecht v
standortlbergreifende Bereitstellung unternehmensrelevanter Vorschriften v
Aktualisierung inklusive v
Dokumentation der Konformitat v
Administration

Umfangreiche Such- und Filterfunktion v
Kennzeichnung aktualisierter Vorschriften v
Bewerten und Kommentieren von Vorschriften v
umfangreiche Administration v

Rollen- und Rechtemanagement: Zustandigkeiten festlegen,

U . v
Zustandige informieren
Integriertes Dokumentenmanagement: Verwaltung aller .
notwendigen Dokumente
Fristen-Kalender v
= — echskatgste;
e —— k‘.ff',’f""a_ﬁ_ (§l Revisionshistorie v
= e, Mttrctuey e - -
e ¥ = Einstieg
e * .
Einstiegsvariante ,Light” flir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) v

m

v

Umwelt

@

Arbeitsschutz

Energie

Energie- und Stromsteusrracht Aligemeines Umweltrecht Aniagensicherheit

Energieeinsparungen Abfalirecht Arbaitssichameit

Emissionshande! Betmebssicherheit

Energiesicherheit

Getahrgutrecht BG-Recnt

Erergiestatistik

Energiewdrtschat Gefahrstoffrecht Explosionsschutz

Gefanrstoffrecht

Emeusrbare Energien Immissionsschutzresht

Naturschutz Technische Regein

Krafi-Warme-Kopplung

Okodesign Bodenschulz
Gewdsserschulzrecht

Technische Regeln
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Web-App / mobile ITC-Portale

Alle ITC-Portale werden grundsatzlich im Responsive Web-Design programmiert und kdnnen so automatisch
auf allen beliebigen Endgeraten, wie PC, Tablet oder Smartphone optimal dargestellt werden.

1 |
. L stadwork Musterstadt -t 5
” L stadwerk Musterstadt 20- =%
L stadwerk Musterstade o =® .

[ ] » Posteingang (13/20)
Details zur Rechnung

1Tag onat a}

Kundendaten
Vertrag

Over unser Kuncenportal konen Sie inre Aechnungen ——

winahen.

Abschlagsplan

Verbrauchsrachnung 1000002655 LIREELT Tidnssluad

Verbrauchurschnung 1000002072 2013024 e Bankduten
Verbaucharschnung 1000000002 sy
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Sperrgebunr 1000000003 1102018 E-Mobily
Ueerahiung 1000000005 orosams
Verbeaucharachnung 1000000001 31123018 Anmeldung
0 . .
Verbeaucharschnung 1000000000 s1120007 Privat Geschaftlich Vortelle mlt Mehrwert
i 4 6 # : :

Ishrayarbeauch in ko

v speziell auf das EVU indivi-
dualisierbarer Content
v flexibel anpassbare Komfort-

Eigenschaft
I {+) Strom - Wirkenergie T2 | £ (22.12.21 - 0401.22)

{+) Strom - Wirkenergle T1 | £ (2212.21 - 04.01.23) funktionen
——— - v Kontrolle Gber vorgenommene
Kontakt Datenschutz Copyrights I letzanschiuss viacash &
— Downloads

Kontakt Datenschutz Copyrights Impressum
v Integration von sozialen
Netzwerken (Facebook,
Twitter, ...)
v modular erweiterbar um
zusatzliche Features
-
Passend auf die Bedurfnisse des EVU und seiner Kunden zugeschnitten, kann das ITC-Kundenportal auch als
Native App bereitgestellt werden. Sie umfasst alle Prozesse einer klassischen Portalauspragung und kann um
weitere Funktionen, wie z.B. Authentifizierung lGber Fingerprint-Sensoren und Face-ID ergdnzt werden.

App Stare Vorschau App Store Vorschau

‘ Neue Wege gehen

mit mobiler Energi H2PRO -
. Portal fir Verwaltungen
Berliner Wasserbetriebe
s
X
Screenshots {Phone:
s s -
o = -
O rusee —
" R, pre—— [
© Transanionen
——tey © e Arnsizig Py
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Webservices

ITC Portal-Cloud

Die skalierbare und hochverftigbare ITC Portal-Cloud ist
die Alternative zum Betrieb im eigenen Rechenzentrum.
Als Hersteller von Portalplattformen kennen sich unsere

Spezialisten bestens mit dem Betrieb hochverfugbarer y /%4
Web-Applikationen aus. AW AW ITC Portal-Cloud
W i

Sicherheit Service
Hochsicherheitsrechenzentren in Deutschland v 24/7 Management Service v [
hochverfuigbar v Betrieb, Wartung und Support durch Cloud-Experten v
ISO 27001 zertifizierter RZ Betrieb v Administration
Georedundanz, auf Wunsch v mehrmandantenfahig, individualisierbar v
Datensouveranitit stets gewéhrleistet v Nachhaltigkeit
Daten liegen sicher, verantwortungsvoll und v umweltfreundlich betriebene Rechenzentren v
DSGVO-konform

Mehrwerte fiir Energiedienstleister

Keine Inv—n Hardware Konzen-geschﬁft
»» flr die Bereitstellung in der ITC Portal-Cloud fallen » Dank der Cloud-Strategie sparen Stadtwerke und EVU
variable Kosten an, die dem tatsachlichen IT-Bedarf wertvolle Ressourcen fiir Betrieb und Wartung
entsprechen »» frei werdende, personelle Ressourcen schaffen mehr

Zeit fur das operative Tagesgeschaft

Unko rbarkeit h

» ITC-Cloud-Produkte sind dynamisch »» Hochsicherheitsrechenzentren effizient nachhaltig

» auf Bedurfnisse des Stadtwerkes oder EVU anpass- betrieben
bar - sowohl funktional und technisch als auch im » Einsatz effektiver Technologien fiir die Verbesserung der
umfangreichen Rollen-und Rechtesystem Energieeffizienz durch die Senkung des Stromverbrauchs

Reduzier nsaufwand Erho barkeit
» Automatische Updates durch professionelle »» Professioneller Betrieb und Wartung der
Cloud-Experten ITC Portal-Cloud ermdglichen kurze Setupzeiten
T T
Datensicl—te Prioritat Sch ierung
»» Hosting und Betriebsfiihrung erfolgt ausschlieflich »» durchzufiihrende Release-Updates sind aufgrund der
in deutschen Hochsicherheitsrechenzentren hohen Anzahl der Anwender gleichzeitig und damit
(zertifiziert nach ISO 27001 sowie weiterer euro- kosteneffizient durchflihrbar
paischer Datenschutzbestimmungen) » neue Komponenten und Funktionalitaten der

ITC Software-Lésungen sind schnell verfligbar
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. : Werden Sie
A/V/E AVENIQ@ bdew gﬂL\JtvaRm%G()RA unser Partner!

Sie wollen |hr Portfolio sinnvoll
@ @ DocuWare M
einen strategischen Partner?

erweitern, lhre Kunden durch

EnerBit. innovative Portallésungen
binden und suchen daflr noch
Partner-Paket konnen Sie Ihr
Markenprofil scharfen, ohne dabei
ceee “u Risiken einzugehen.
-. = I.
items R ITVT IVUE...... mererpan Profitieren Sie und lhre Kunden

vom vollen Funktionsumfang der
ITC-Portalplattform.

> v = F ;
msu - pixelus & PPC Unsere Lésung ITC PowerCom-
SOLUTIONS ’ Mobile visuelle Datenerfassung Power Plus Communications

merce® erlaubt die nahtlose
Integration in das Portfolio Ihres
= schleupen AG) @R { Unternehmens.

SIV = Jarurnit Wir unterstutzen Sie umfangreich
bei Vertrieb, Schulung und
Support Ihrer Anwender und

Kunden.
Integration beliebiger offene und modulare Betrieb in Hoch- Professionelle Portal-
Backend-Systeme Standardsoftware sicherheitsrechen- losungen und Apps
Unabhangigkeit von Vielzahl von Funktionen zentren in Deutschland Fortwahrende Weiter-
IT-Herstellern und und Prozessen flexibel Daten liegen sicher, entwicklung
Software-Releases anpassbar verantwortungsvoll und Stete Verbesserung und
Unabhangigkeit von der herstellerneutrale DSGVO-konform Anpassung an moderne
Business-Logik bereits White-Label-L6sung Standards

integrierter Systeme

Wir haben lhr Interesse geweckt?  Kontakt

» Informieren Sie
Vereinbaren Sie gern einen personlichen ITCAG sich Uber unsere
Beratungstermin! Ostra-Allee 9 | D-01067 Dresden Prospekte:
Unsere Experten verschaffen Ihnen im Rahmen einer
Online-Prisentation einen Uberblick tber alle Telefon +49 (0)351 32017 600

Funktionen, klaren individuelle Fragen und richten info@itc-ag.com
auf Wunsch fir Sie einen kostenfreien Zugang zu www.itc-ag.com
unserem Demosystem ein. www.online-enms.de

Unsere Prospekte
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