Portale & Apps fiir die
Wasser- und Abwasserwirtschaft

SW Wasserhausen

Professionelle Softwarelosungen & Apps

» 0Offene und modulare Portalplattform fiir die
Digitalisierung von Kundenservice-Prozessen

»» standortiibergreifendes Management von Energie-,
Umwelt- und loT-Daten

»» Integration und Schnittstellen zu beliebigen
Backendsystemen



ITC PowerCommerce®

Zahlreiche Funktionshausteine

Fir Unternehmen der Wasserwirtschaft stellt ITC PowerCommerce® eine Vielzahl von Serviceprozessen fiir die Kundenge-
winnung, Kundenbetreuung und das Energiemanagement-Losung zur Verfligung. Als Portal und/oder App: durch das Bau-
kastensystem enstehen individuelle Losungen, die jederzeit erweiterbar sind. Standardschnittstellen und das universelle

Adapter-Framework ermdglichen die zuverlassige Einbindung verschiedener Datenquellen. Alle Portale lassen sich je nach
Wunsch in der ITC Cloud oder On-Premise im eigenen Rechenzentrum betreiben.
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Multi-Channel

®

> Responsive Web-Design

> Apps: iOS, Android

»> Voice: Alexa, Siri, etc.

» Messenger: WhatsApp & Co.
> CallCenter

> Integration beliebiger
Backend-Systeme

g Abschlagsanderung

Adapterframework

®

Verfligbare Standard-Schnittstellen:

> ERP-Systeme (SAP, Schleupen, SIV, rhenag, Microsoft, etc.)
> DMS-Systeme | CRM Systeme | EDM Systeme | CMS-Systeme

> Dateien (MSCONS, CSV, XML, JSON, XLS, etc.)

> Webservices
» Single Sign On

> modulare Standardsoftware
» zahlreiche Funktionen

> multispartenfahig verfligbar
» zahlreiche Schnittstellen » Basis fur individuelle
zu Drittsystemen Prozesse

> White-Label-Losung

» Betrieb in Hochsicherheits-
rechenzentren in
Deutschland

> DSGVO-konform

> hochverfligbar

Anderung Bankdaten
Um-/ Abmeldung

Dokumentencenter

Verbrauchsdaten

------------ Callcenter

................. Postbox

----- Produktrechner

........ Hausanschluss

........ Anmeldestrecke

Adressvalidierung

weitere Prozesse

Hosting

> On-Premise
> Cloud
» Software-as-a-Service

v

»> professionelle Portal-
lésungen und Apps

» stete Weiterentwicklung

> bestandige Verbesserung
und Anpassung an
moderne Standards

> Uber 500 Anwender




Kundenbetreuung

Innovativer Online-Kunc

Die modular aufgebaute Portalplattform unterstutzt das Customer Engagement in allen relevanten Bereichen und bietet
eine Vielzahl von standardisierten Kundenprozessen. Uber Schnittstellen interagiert das Portal mit beliebigen Dritt-
systemen und sorgt fir eine durchgangige Automatisierung unmittelbar in die vor- und nachgelagerten Prozesse.

Zahlerstandsmeldung

Uber das Kundenportal lassen sich ganz einfach online Z&hler-
stande erfassen, plausibilisieren und direkt an das Backend-
system (ERP-/Billingsystem) Ubermitteln. Das Portal bietet dafur
jeweils Erfassungsmasken speziell fur Privatkunden als auch
Losungen fur die Abbildung von Massenprozessen im Umfeld
der Wohnungswirtschaft.
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Flexible Erweiterung

Als offenes Software-System lasst sich die Plattform mit zahlreichen
Prozessen und Anwendungen erweitern, die speziell fiir die Wasser-
und Abwasserwirtschaft sind, z.B. Pegelstandsiiberwachung, Fern-
iiberwachung von Kliranlagen und Uberlaufbecken, Fikalienabfuhr,
Nachweise der Grundwasserforderung und Analyse von Entnahmen
und Einleitungen.

Parsbioliche Daten drdern me | x
Al dieser Seite haben Sie die MSglichkeit Fwe Stammdaten zu dndern.
Stammdaten
Anrede *: i -
Vorname : L)
Hachname *: Refmy
Ceturtidatan:
Bemeringen:

Netzanschluss

Die Softwareldsung vereinfacht und automatisiert die
Beantragung und Bearbeitung von Hausanschliissen fiir
Wasser und Abwasser. Alle Antrdge oder Anderungen
konnen orts- und zeitunabhangig, flexibel und papierlos
erledigt werden.

Ziihterstandsmeldung
Bitoe wiilen Sap dig ZEnler aus, 10r die Sle sine Zihle
(bersicht Zihler
v= Wassar-ZEhlernummer: 5094240711
Zahlerstand vom Wasser vom 51.12.2019: 352 m*
Stromn-Zihlermammer: 1EMHOD0T L6845
} Zahlerstand o Seroem vom 31.11.2019; 5502 kh
Zahlerstand vom Srom vom 51.12.7019: 8,720 kv
6 Gas-Tihlermummen: 513549

Bescheide griffbereit & archiviert

Ob Wasser-, Abwasserabgaben-, Gebiihrenbescheid oder andere
vertragsrelevante Dokumente: sowohl die aktuellen als auch die
historischen Bescheide kdnnen angezeigt werden und sind als PDF
downloadbar. Die Rechnungsdaten und Rechnungsdokumente wer-
den aus ERP, Billing und DMS automatisiert zur Verfligung gestellt.

Fakallenabholung anmeldmm

Sk wollen Ihne Fakalsen setsargen Lassen? Blite geen Sit hies
thre Kunden- und in;

Fiilalienabholung anmelden

Anderung von Daten

Der gréBte Mehrwert ist, dass die Kunden ihre Daten selbst
bearbeiten konnen. Ob Stamm- und Kommunikationsdaten andern,
Abschlage optimieren, Bankdaten aktualisieren, Einzug / Auszug /
Umzug mitteilen oder Bescheide einsehen: alles erfolgt bequem,
eigenverantwortlich und 24/7 vollig zeitunabhangig.



& Professionelles Management von U

Mit der Energiemanagementsoftware ITC PowerCommerce® EnMS erhalten Unternehmen der Wasser- und Abwasser-
wirtschaft eine offene und intuitiv nutzbare Plattform fur das standortiibergreifende Management von Energiedaten,

Umweltdaten und weiterer wichtiger Kenngrofien.

Verbrauchsanalyse

Das Universalwerkzeug fir die Visualisierung und Analyse von Messwerten
und Kenngrof3en: Die Funktion ermdglicht es, den zeitlichen Verlauf in

frei wahlbaren Betrachtungszeitraumen darzustellen. Dabei lassen sich
beispielsweise der gemessene Wasserverbrauch, Pegelstande oder berech-
nete Kennzahlen wie der Pro-Kopf-Verbrauch analysieren und gegeniiber-
stellen - je nach Anwendung. Auch Vergleiche mit Vorperioden, anderen
Zahlern oder Zahlergruppen sind moglich.

Mit Hilfe der Exportfunktion kdnnen alle dargestellten
Kenngrofen zudem in verschiedenen Formaten
heruntergeladen werden.

Berichte °

Mit dem Reporting-Tool erstellen Energie-
manager, Controller und Anlagenbetreiber
detaillierte Messstellenreports - entweder :
ad hoc fur frei wahlbare Berichtszeitraume
oder zeitgesteuert in festen Intervallen

(z.B. taglich, monatlich, jahrlich).

Alle erzeugten Berichte stehen jeweils im

PDF-Format in der Postbox zum Download

bereit oder lassen sich per E-Mail versenden.

“® Kennzahlen

notigen Werkzeuge.

Monitoring

Diese Funktion stellt die kontinuierliche
Uberwachung relevanter Kenngréen
sicher. Bei aufierordentlichen Ereignissen
(z.B. Erkennen von Leckagen) werden
Verantwortliche umgehend informiert:
Auf Basis von zuvor festgelegten Grenz-
werten oder Budgetgrenzen (z.B. Plan-
grofien, Einsparziele) wird bei jeder

Uber- oder Unterschreitung eine Push-Be-
nachrichtigung (z.B. E-Mail) versandt. Alle
Ereignisse werden je nach Konfiguration
automatisch protokolliert und sind damit
jederzeit riickverfolgbar.

Sie bilden eine zentrale Grofie im Energie- und Umweltmanagement,
denn anhand von geeigneten Kennzahlen (EnPI, KPI) lasst sich der
Status quo messen und bewerten. Die Software liefert dafir die

ITC PowerCommerce® EnMS wurde nach der ,Richtlinie fiir die Férderung von Energiemanagement-
systemen” des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie als ,férderfiahiges Software-Produkt"

eingestuft und kann somit bezuschusst werden.




Anwendungsgebiete

Die Software ITC PowerCommerce® bietet fir Unternehmen der Wasser- und Abwasserwirtschaft vielfaltige Einsatzmog-
lichkeiten. Sie reichen von innovativen Online-Portalen und Apps, die 24/7 eine digitale und flexible Interaktion zu den
Verbrauchern ermdglichen, bis hin zum standortubergreifenden Management von Energie-, Umwelt- und loT-Daten.

Rohwasser

- Pegelstandsiiberwachung
von Brunnen & Gewassern

- Grundwasseriiberwachung
auf Baustellen & Deponien

- Abbildung von Pegel-
standen

- Meldung von Zahlerstanden

fur Wasser, Garten- und Betrlebsy\(ass.er
Regenwasser L AN g 1
- Onlinerechnung, etc. . =) Leh | 4 e

- Monitoring der tatsachlichen
Einsparung durch Vorher-
Nachher-Vergleiche

- Visualisierung und Analyse
von Verbrauch, Einleitung
oder Entnahme

Umweltmanagement

' -
- Monitoring Abwassertanks -

(Fakalien, Grauwasser)
- Ferniberwachung von
Klaranlagen

Unser Tipp: Rechtskataster-Online —

Erstellen Sie bei Rechtskataster-Online Schritt fir Schritt ein
individuelles Rechtskataster: Bewerten Sie die Relevanz von
Vorschriften, verwalten Sie Zustandigkeiten, tberprufen und
dokumentieren Sie die Einhaltung. Bei Rechtskataster-Online
erhalten Sie Zugriff auf aktuelle Vorschriften aus dem

Weitere Informationen:
www.rechtskataster-online.de

rechtskataster (§
online l




Produktschulungen — Workshops — Fachseminare

ITC PowerCommerce® Portal-Administration
Im Rahmen der Systemschulung wird einleitend ein
Grundverstandnis fiir die Systemlandschaft sowie die
funktionalen Zusammenhange vermittelt.

Die Seminarteilnehmer erlernen alle Kenntnisse und
Fahigkeiten, um selbststandig Konfigurationen Uber
das Backoffice vorzunehmen.

ITC PowerCommerce® Online-Kundenbetreuung
Das Seminar bringt Anwendern bei, Kundentransaktionen
eigenstandig im Portal-Backoffice bearbeiten zu konnen
sowie die effiziente Abarbeitung von Kunden-

anfragen uUber das Online-Portal.

ISO 50001: Energiemanagement in der Praxis

In dem Zwei-Tage-Seminar erfahren die Teilnehmer
theoretische Energiemanagementgrundlagen und wichtige
Grundlagen zur Einfihrung und Aufrechterhaltung von
Energiemanagementsystemen (EnMS) nach ISO 50001.
Seminarbegleitend werden Dokumente und Tools vorge-
stellt, um aufzuzeigen, mit welchen Hilfsmitteln man den
Anforderungen der Norm begegnen kann.

Wir haben lhr Interesse geweckt?

Vereinbaren Sie gern einen personlichen
Beratungstermin!

Unsere Experten verschaffen Ihnen im Rahmen einer
Online-Prasentation einen Uberblick iiber alle
Funktionen, klaren individuelle Fragen und richten

auf Wunsch fur Sie einen kostenfreien Zugang zu
unserem Demosystem ein.

Online-
Kundenbetreuung

Energiemanagement
in der Praxis

Alle Schulungen unter:
www.itc-ag.com/Seminare

Kontakt

ITC AG » Informieren Sie
Ostra-Allee 9 sich hier Uber
D-01067 Dresden unsere Prospekte:
Telefon +49 (0)351 320176-00

info@itc-ag.com

www.itc-ag.com

www.online-enms.de
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