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Anmeldung

26. - 27. September 2018

* Nutzen Sie diese Gelegenheit zum individuellen Erfahrungsaus-
tausch mit unseren Experten. Die Termine können vor und nach dem 
offiziellen Programm stattfinden. Bitte vereinbaren Sie bei Interesse
einen Termin unter +49 351-32017600 oder events@itc-ag.com

Bitte schicken Sie dieses Formular ausgefüllt bis spätestens 
14.09.2018 per E-Mail, Post oder Fax an uns zurück. 
Das aktuelle Programm und die Veranstaltungsbedingungen finden 
Sie unter https://www.itc-ag.com/events

Ich habe Interesse an einer 
Anwendersprechstunde*

ITC-Portaltage

2018

Programm

Tagungszentrum 
im Taschenbergpalais
Taschenberg 3
01067 Dresden

Tel. +49 (0) 3 51 / 32 01 76 00
Fax +49 (0) 3 51 / 32 01 76 99
www.itc-ag.com
info@itc-ag.com

Veranstaltungsort

Hotelempfehlungen

Bei Fragen zu Unterkunft & Über-
nachtung stehen wir Ihnen unter  
+49 (0) 351 / 32 01 76 00 oder 
info@itc-ag.com zur Verfügung.

Hiermit melde ich mich verbindlich für die ITC-Portaltage 2018 an.
Teilnehmergebühr: 249,- € zzgl. MwSt.

In der Gebühr sind enthalten: Teilnahme an Vorträgen und Work-
shops, Tagungsunterlagen, Abendevent inkl. Speisen und Getränke, 
Mittagessen, Konferenzgetränke inkl. Kaffee.



Mittwoch, 26. September 2018 Donnerstag, 27. September 2018

11:30 	 Registrierung, Empfang und Mittagessen
13:00 	B egrüßung und Beginn ITC-Portaltage
13:15  	 [Evolution]
	 ITC-Projekthighlights und Neuentwicklungen 2018
	 André von Falkenburg (Leiter Customizing)
	 ITC AG
13:45 	 [Digitalisierung]
	S tadt der Zukunft – Smart City Dresden
	 Dr. Robert Franke (Amtsleiter)
	 Amt für Wirtschaftsförderung
14:15  	 [Kundenbetreuung]
	 ITC Cockpit Professional –
	U nser self-service für die Wohnungswirtschaft
	 Roland Schmidt (Leiter Vertrieb)
	 Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH 
14:45  	N etworking – Pause bei Kaffee & Tee
15:15 	 [Kundenbetreuung]
	 Aus der Praxis: 
	K undenanforderungen – Ein Portal für Alles
	 Kai Kaufmann (Leiter Marketing/Kundenservice)
	 eins energie in sachsen GmbH & Co. KG, Chemnitz
15:45 	 [Digitalisierung]
	B lockchain und Smart Contracts zur Abwicklung 
	 komplexer Verträge in der Energiewirtschaft
	 Marcel Würmli (Geschäftsführer)
	 EnerBit GmbH, Feusisberg (CH)
16:15	 Zusammenfassung 1. Tag
16:30 	E nde Vortragsprogramm 1. Tag 

09:00 	E mpfang
09:30	B egrüßung und Beginn Vortragsprogramm 2. Tag
09:40	 [Kundengewinnung]
	P roduktbaukasten: Digitalisierung der Tarifwelt                          	
	 Linda Schulze Leusing (Marketing/Produktmanagement)
	 Stadtwerke Münster GmbH
10:20	 [Kundenbetreuung] 
	VK W VLOTTE: eMobility mit dem ITC-Portal 
	 Tanja Wenter (IT/Prozessmanagement)
	 Vorarlberger Kraftwerke AG, Lindenberg (A)
11:00 	N etworking – Pause bei Kaffee & Tee 
11:30 	 [Energieeffizienz]
	 iMSys: Echte Mehrwerte durch das ITC-Portal
	 Steve Pater (Senior Technical Consultant)
	 ITC AG
12:00 	 [Datenschutz]
	DSGVO : Vier Monate in der Praxis –
	S tatus quo und Herausforderungen 
	 Michael Schönfelder (Rechtsanwalt)
	 Zwipf Rosenhagen Rechtsanwälte Partnerschaft	
12:45 	 Zusammenfassung 2. Tag
13:00 	 Mittagessen und Veranstaltungsende

Individuelle ITC-Anwendersprechstunden

Sie möchten die ITC-Portaltage zusätzlich nutzen, um 
projektspezifische Gespräche zu führen? Vereinbaren Sie 
einfach einen Termin für eine individuelle ITC-Anwender-
sprechstunde.

19:00	K ommunikationsabend

ITC-Portaltage 2018
Agenda

Stand 09.08.2018, Änderungen vorbehalten 

Das ITC-Portal wird in Deutschland, Österreich und 
der Schweiz bereits von über 400 Unternehmen 
aus der Energie- und Wasserwirtschaft eingesetzt.

Die ITC-Portaltage sind die zentrale Plattform für 
den direkten, persönlichen Erfahrungsaustausch 
aller ITC-Portalanwender untereinander, mit ITC-
Partnern und der ITC AG. 

Die Portaltage sind geprägt von konkreten, pra-
xisnahen Anwenderberichten rund um die Portal-
bereiche Kundengewinnung, Kundenbetreuung, 
Energieeffizienz und Digitalisierung. Darüber hi-
naus erhalten Sie Einblicke in aktuelle und kom-
mende Neu- und Weiterentwicklungen der ITC-
Portalplattform. 

Nutzen Sie die ITC-Portaltage für einen intensiven 
Erfahrungsaustausch im Rahmen der Vorträge, der 
Networking-Pausen und der Abendveranstaltung.

Melden Sie sich schnell an - die Teilnehmerzahl ist 
begrenzt.

Wir freuen uns auf spannende Gespräche!

Johann Riedmair
Vorstand ITC AG
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