Hinweise zu Hotels und Unterkiinften

Bei Fragen zu Ubernachtungsmoglichkeiten kénnen Sie gern
Frau Silke Warmbier unter Tel. +49 (0) 351 /32 01 76 00
oder events@itc-ag.com kontaktieren.

TEILNEHMER

NACHNAME

FUNKTION/POSITION
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Kontakt und Anmeldung
ITC AG

Ostra-Allee 9
01067 Dresden Hiermit melde ich mich verbindlich fur die ITC-Portaltage 2019 an.

DATUM /UNTERSCHRIFT

Teilnehmergebiihr: 249,- € zzgl. MwSt.

In der Gebuhr sind enthalten: Teilnahme an Vortragen und Workshops,
Fax +49(0)351/32017699 Tagungsunterlagen, Abendevent inkl. Speisen und Getrénke, Mittages-
www.itc-ag.com sen, Konferenzgetranke inkl. Kaffee.

Tel. +49 (0)3 51 /320176 00

events@itc-ag.com
@itc-ag Bitte schicken Sie dieses Formular ausgefullt bis spatestens

20.09.2019 per E-Mail, Post oder Fax
an uns zurdck.




ITC-Portaltage 2019

Das ITC-Portal wird in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz bereits von Uber 400 Unternehmen
aus der Energie- und Wasserwirtschaft eingesetzt.

Die ITC-Portaltage sind die zentrale Plattform fur
den direkten, personlichen Erfahrungsaustausch
aller ITC-Portalanwender untereinander, mit ITC-
Partnern und der ITC AG.

Die Portaltage sind gepragt von konkreten, praxis-
nahen Anwenderberichten rund um die Portalbe-
reiche Kundengewinnung, Kundenbetreuung, Ener-
gieeffizienz und Digitalisierung. Daruber hinaus
erhalten Sie Einblicke in aktuelle und kommende
Neu- und Weiterentwicklungen der ITC-Portalplatt-
form.

Nutzen Sie die ITC-Portaltage fur einen intensiven
Erfahrungsaustausch im Rahmen der Vortrage, der
Networking-Pausen und der Abendveranstaltung.

Wir freuen uns auf spannende Gesprache!

Johann Riedmair
Vorstand ITC AG

Mittwoch, 25. September 2019

11:30 Registrierung, Empfang und Mittagessen

13:00 BegriiBung und Beginn ITC-Portaltage

13:15 [Digitalisierung]
Exkurs: Chancen der Digitalisierung
am Beispiel des Stadtarchivs Dresden
Thomas Kubler (Amtsleiter)
Stadtarchiv der Stadt Dresden

13:45 [Evolution]
ITC-Projekthighlights und Neuentwicklungen 2019
Andre von Falkenburg (Leiter Customizing)
ITCAG

14:15 [Kundenservice]
Meine enviaM Business — ein Portal fiir alle Fille
Oliver Kalis (Leiter Multikanalvertrieb)
envia Mitteldeutsche Energie AG

14:45 Networking-Pause

15:15 [Energieeffizienz]
Geschaftsfeld Elektromobilitat? —
Maoglichkeiten der Umsetzung am Praxisbeispiel GGEW AG
Marco Weilmuller (Abteilungsleiter Geschaftskunden)
GGEW AG

15:45 [Kundenbetreuung]
.Unbegrenzte” Maglichkeiten:
Individualisierungsvielfalt im Standardportal
Verena Frohlich / Lorenz Gassler
(Energiedatenmanagement & Kundenservices)
TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG

16:15 Zusammenfassung 1. Tag

16:30 Ende Vortragsprogramm 1. Tag

19:00 Kommunikationsabend

Stand 26.08.2019, Anderungen vorbehalten
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Donnerstag, 26. September 2019

09:00
09:30
09:40

10:20

11:00
11:30

12:00

12:45
13:00

Empfang
BegriiBung und Beginn Vortragsprogramm 2. Tag
[Energieeffizienz]

Die Glaserne Manufaktur Dresden und die
Elektromobilitatsstrategie von VW

Doreen Kretzschmar / Matthias Lorenz

(Vertrieb / Berater Alternative Antriebe)

Volkswagen Sachsen GmbH - Die Gldserne Manufaktur
[Kundenbetreuung]

EnergieBanking der TEAG:

Das ITC-Portal als ganzheitliche Losung

Tina Neundorf (Referentin Online-Vertrieb)

TEAG Thuringer Energie AG

Networking-Pause

[Kundenservice]

Die Optimierung der Customer Experience

in Kundenportalen durch Chatbots

Thomas Stock (Geschaftsleitung)

trurnit GmbH

[Datenschutz]

Aktuelles zum Thema Online-Kommunikation

Michael Schonfelder (Rechtsanwalt)

Zwipf Rosenhagen Rechtsanwalte Partnerschaft
Zusammenfassung 2. Tag
Mittagessen und Veranstaltungsende
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